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En el mes de julio de 2026 se distribuyeron via email encuestas de satisfaccion a
los voluntarios que apoyan en los diferentes servicios de Down Madrid.

Utilizando la herramienta Microsoft Forms para facilitar el proceso, se enviaron las
encuestas a un total de 128 voluntarios, y se han recibido un total de 40
encuestas contestadas, lo que supone un porcentaje de participacién del 31,25 %.

Este porcentaje supone gran ascenso en la participacién de los voluntarios frente
a los datos recogidos en afos anteriores, ya que con respecto al curso 2024-2025,
ha supuesto un aumento de mas del 50% de participacion.

Los datos de los ultimos afios se presentan en la tabla adjunta.

2020- 2021- 2022- 2023- 2024- 2025-

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Encuestas 65 53 57 61 24 40
recibidas encuestas| encuestas| encuestas encuestas|encuestas|encuestas
Porcentaje de | 45, 36% 31% | 33,70 % | 16,90% | 31,25%
participacion

De los 40 voluntarios que han respondido la encuesta, todos dicen realizar su
accion de voluntario en atencidn directa a personas con discapacidad (segun se
recoge en la pregunta "éTu accidn voluntaria conlleva atencion directa a personas
con discapacidad?”).

La encuesta incluia siete preguntas cerradas y tres preguntas abiertas.
Las preguntas cerradas fueron las siguientes:
e (Cudl es tu grado de satisfaccion general con el Servicio de Voluntariado?

e (Cudl es el grado de satisfaccidon con la labor realizada por los profesionales de
Down Madrid con los que haces voluntariado?

e (¢En qué servicio colaboras como voluntario?

e (TU accion voluntaria conlleva atencién directa a personas con discapacidad?
(pregunta de dos opciones: Si / No)



e (Crees que tu voluntariado tiene un impacto en la vida de las personas con
discapacidad? (pregunta de dos opciones: Si / No)

e ¢Cudl es tu grado de satisfaccion con las vias de comunicacién utilizadas para
hacerte llegar la informacion (email, web, boletin, llamadas, etc.)?

e ¢Cudl es tu grado de satisfaccién con el apoyo recibido por la organizacion para
desarrollar tu accion de voluntariado?

Las preguntas abiertas fueron:

e Tanto si has respondido si como no a la pregunta “éCrees que tu voluntariado
tiene un impacto en la vida de las personas con discapacidad?”, explica el
porqué

e (Qué impacto estd teniendo en tu vida la accion voluntaria que realizas en
Down Madrid? (Por ejemplo, me hace sentir bien, me hace mas sensible a las
necesidades de las personas con discapacidad, me ayuda a tener una actitud
mas inclusiva con otras personas, etc.

e Comentarios o sugerencias para mejorar el apoyo que te ofrecemos en tu
accion voluntaria.

Las preguntas cerradas debian ser valoradas en una escala de 1 a 10, donde el 1
era “muy insatisfecho” y 10 “"muy satisfecho”.

A continuacion, se presentan los resultados promedio (puntuaciones medias)
obtenidos en cada una de las preguntas planteadas a los voluntarios. Se ofrece,
ademas, una comparativa con los resultados obtenidos en los cursos anteriores.
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20/21 21/22 22/23 23/24 24/25 25/26

¢Cudl es el
grado de
satisfaccion | g 35 9,34 9,30 9,02 9,17
general con el
Servicio de
Voluntariado?
¢Cual es el
grado de
satisfaccion
general con la
labor
realizada por 9,53 9,30 9,33 9,21 9,29 9,07
los
profesionales
de Down
Madrid?
¢Cual es tu
grado de
satisfaccion
con las vias
de
comunicacion
utilizadas para 9,35 9,21 9,33 9,11 8,25
hacerte llegar
la informacidén
(email, web,
boletin,
lamadas,
etc.)?
¢Cual es tu
grado de
satisfaccion
con el apoyo
recibido por la | g 34 9,34 9,32 9,13 9,17
organizacion
para
desarrollar tu
accion de
voluntariado?

8,60

7,78

8,65
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En lo referente a datos cualitativos recogidos en la encuesta, tomamos como
referencia las aportaciones realizadas por los voluntarios ante las siguientes
cuestiones:

éQué impacto ha tenido, como ha afectado en la vida de las personas con
discapacidad, participar en el servicio en el que desarrollas tu
voluntariado?

El voluntariado se percibe como una experiencia con un impacto muy positivo en
la vida de las personas con discapacidad intelectual, favoreciendo su bienestar,
participacion social e inclusiéon. Los voluntarios destacan especialmente la creacién
de vinculos de confianza, amistad y carifio, asi como el valor del acompafiamiento
y el apoyo en actividades que permiten disfrutar de nuevas experiencias, fortalecer
relaciones y salir de la rutina. Ademas, muchas personas voluntarias sefialan que
se trata de una experiencia enriquecedora y transformadora también a nivel
personal.

éQué impacto esta teniendo en ta vida la accion voluntaria que realizas en
Down Madrid?

Las respuestas muestran que el voluntariado en Down Madrid genera un profundo
impacto personal y emocional en quienes lo realizan.

La acciéon voluntaria se percibe como una experiencia profundamente
enriquecedora a nivel personal, que favorece el crecimiento individual, el desarrollo
de la empatia y una mayor sensibilizacién hacia la discapacidad. Los voluntarios
destacan que les ayuda a comprender otras realidades, valorar la diversidad,
adquirir habilidades personales y relacionales y afrontar la vida con una mirada
mas inclusiva. Ademas, muchos afirman que la experiencia les aporta bienestar,
motivacion y satisfaccion personal, llegando incluso a sentir que reciben tanto o
mas de lo que ofrecen a través de su labor voluntaria.

Comentarios o sugerencias para mejorar el apoyo que te ofrecemos en tu
accion voluntaria.

Los comentarios de las personas voluntarias reflejan un alto grado de satisfaccion
con su experiencia en Down Madrid. Las principales propuestas de mejora se
centran en reforzar la comunicacion y el flujo de informacién, tanto sobre la
programacioén de actividades como sobre las necesidades de los participantes y los
canales de contacto disponibles. Asimismo, varios voluntarios sefalan el interés
por contar con mas informacioén y formacion practica que facilite su labor y les
aporte mayor seguridad en determinadas situaciones. También, los voluntarios
hablan de la conveniencia de favorecer espacios de encuentro entre ellos para
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conocerse, mejorar algunos aspectos organizativos y seguir avanzando en la
planificacion y diversidad de las actividades desarrolladas.

3. Conclusiones.

Nos gustaria hacer referencia a la participacion de los voluntarios en el proceso de
evaluacion de la satisfaccion.

Este curso hemos observado que ha aumentado mas de un 50% la participacion
con respecto al afio pasado situandose en el 31,25% frente al 16,90% del curso
anterior. Seguiremos informandoles de la importancia de su participacion para la
mejora de los servicios.

En cuanto al andlisis de los resultados cuantitativos, a la pregunta “"¢Cual es tu
grado de satisfaccion con las vias de comunicacion utilizadas para hacerte llegar
la informacién (email, web, boletin, llamadas, etc.)?”, que ha disminuido
notablemente. Por nuestra parte, analizando las respuestas que los voluntarios
han dado en la parte de comentarios 0 sugerencias, observamos que un dato muy
repetido es el cambio de via de comunicacion con la aplicacion Teams, que no les
ha resultado sencilla, y por eso, puntian mas bajo la pregunta del nivel de
satisfaccion con la comunicacion.
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