El presente Reglamento de Régimen Interior y sus anexos, ha sido aprobado por el
Comité de Direccion de la Fundacion Sindrome de Down de Madrid, el 6 de mayo de
2026
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El presente Reglamento se aplica a todas las actividades, centros y servicios de la
Fundacién Sindrome de Down de Madrid (Down Madrid en adelante). El reglamento
se desarrolla al amparo de lo establecido en la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de
Ordenacién de la Actividad de los Centros y Servicios de Accién Social y de Mejora de
la Calidad en la Prestacion de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, por
el que se regula el régimen juridico basico del Servicio Publico de Atencién a Personas
con Discapacidad Intelectual. Establece derechos y obligaciones, y define las

relaciones entre la entidad y los usuarios. Tiene caracter obligatorio para todos ellos.

La mision de Down Madrid es la defensa del derecho a la vida y la dignidad de las
personas con sindrome de Down u otra discapacidad intelectual, asi como su plena
inclusion familiar, escolar, laboral y social y la mejora de su calidad de vida desde su
nacimiento hasta su envejecimiento. Lo hacemos siempre contando con su

participacion y situdndolos en el centro y corazén de nuestra organizacion.

Nuestra visidn es la transformacién de nuestra sociedad en donde las personas con
discapacidad intelectual estén plenamente incluidas y todos sus derechos

reconocidos.
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1. Transparencia 360°
Comunicamos de forma clara, honesta y accesible, actuando con responsabilidad,
cumplimiento normativo y confianza mutua.

2. La persona en el centro
Ponemos a la persona con discapacidad intelectual en el eje de todas las decisiones,
respetando sus derechos, voz y proyecto de vida.

3. Proactividad para el cambio
Impulsamos la innovacion, la mejora continua y la anticipacidon a nuevas
necesidades para generar transformacion social.

4. Etica y coherencia
Actuamos con integridad, respeto y responsabilidad, alineando valores, decisiones y
acciones.

5. Excelencia y profesionalizacion
Ofrecemos servicios de alta calidad mediante equipos formados, metodologias
rigurosas y compromiso con la mejora continua.

(Fundamentado atendiendo a la Ley 12/2022 de Servicios Sociales de la Comunidad
de Madrid, 2022). Enlace: Ley de Servicios Sociales | Comunidad de Madrid-

DERECHOS

Los usuarios de Down Madrid y/o sus representantes legales tienen derecho a:

a) Recibir una informacién suficiente y veraz, asi como a ser consultada, en términos
comprensibles, y universalmente accesibles, sobre las prestaciones, los derechos
publicos subjetivos comprendidos en el marco del sistema y sobre los requisitos
necesarios para el acceso a ellos, también sobre cualquier otro asunto que pueda

afectarle o interesarle.
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https://www.comunidad.madrid/servicios/servicios-sociales/ley-servicios-sociales

b) A la toma de decisiones de todo lo concerniente a su vida, por su parte o de su
representante legal y ante personas usuarias con presuncion de incapacidad por su
guardador de hecho

c) Ser atendida de forma individualizada, en condiciones de igualdad y no
discriminacidon, de manera que respete la dignidad personal, basada en la mutua
consideracion, tolerancia y colaboracién.

d) A ser respetada en cuanto a su integridad fisica e intelectual, asi como a elegir
libremente sus relaciones.

e) Tener asignado un profesional de referencia que asegure la coherencia y globalidad
del proceso de atencidn y la libre eleccidn de este, en los términos que se establezcan
por via reglamentaria, sin perjuicio de la intervencion de otros profesionales conforme
a la naturaleza de cada necesidad.

f) Obtener una valoracién inicial que permita articular un plan individualizado de
intervencion ajustado a sus necesidades y orientado a la promocién de su autonomia,
inclusion social y calidad de vida y coordinado, cuando esté indicado, con otros
sistemas de atencidén y promocidén social como el sanitario, educativo, de empleo, de
vivienda y aquellos otros que puedan confluir con la accién de los servicios sociales.
g) Participar en la toma de decisiones sobre el proceso de intervencidn y elegir el tipo
de medidas o recursos a aplicar, cuando sea posible en virtud del tipo de intervencion
realizada, entre las opciones presentadas por los profesionales que atienden su caso.
h) Disponer de un expediente Unico accesible para el profesional de referencia y
aquellos cuya intervencidn se requiera para prestar una atencién personalizada e
integral.

i) Obtener la garantia de confidencialidad respecto a la informacién en el proceso de
evaluacion, prestacion de servicios y acompafamiento profesional y la proteccidén de
sus datos personales con arreglo a la legislacion vigente.

j) Acceder y cesar voluntariamente en la utilizacidén de los servicios, en los términos
legalmente establecidos, asi como mantener su continuidad siempre que persistan
las condiciones que originaron su concesion.

k) Acceder a los cauces de informacién, sugerencia y queja que permitan el ejercicio
efectivo y la defensa de sus derechos, asi como realizar propuestas de mejora de
funcionamiento.

[) Recibir la informacién necesaria para el cumplimiento de las funciones de

participacion en las que intervenga, de acuerdo con la legislacion vigente.
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m) A ser debidamente informadas, en lenguaje facilmente inteligible o sistemas
alternativos de comunicacién, del contenido de estos derechos y de las vias existentes
para hacer efectivo su ejercicio.

n) Al cumplimiento por parte de la entidad y de sus profesionales, a la prestacién de
los servicios en las condiciones establecidas, acordadas y convenidas.

DEBERES

Los usuarios, sus representantes legales o guardadores de hecho tienen las siguientes
obligaciones y responsabilidades:

a) Conocer y cumplir las normas del centro establecidas en el régimen interior

b) Facilitar informacidn veraz y actualizada sobre sus circunstancias personales,
familiares, de salud, sociales y econdmicas, para una correcta prestacién del servicio.
c) Respetar la dignidad y los derechos del resto de usuarios y profesionales de los
centros y servicios, asi como presentar una conducta basada en el mutuo respeto,
tolerancia y colaboracién.

d) Respetar las condiciones contractuales pactadas, asi como cumplir las normas,
requisitos y procedimientos para el uso y disfrute de los servicios.

e) Respetar la hora de entrada y salida establecida para la atencién del usuario y/o
familia.

f) Acudir a las entrevistas con los profesionales y comprometerse a participar de
manera activa en las iniciativas orientadas a la autonomia personal, prevencion de la
dependencia, insercién social y mejora de la calidad de vida propuestas por los
usuarios.

g) Contribuir a la financiacién del coste del servicio, cuando asi se determine y en los
términos establecidos por la normativa de aplicacion.

h) Respetar, cuidar y hacer uso adecuado de las instalaciones del centro.

i) Mantener unas pautas de comportamiento e higiene adecuadas.

j) Aportar el informe médico favorable de reincorporacion tras el alta hospitalaria.

k) Aportar el material de uso personal y de higiene, asi como la medicacidon que la
persona necesita utilizar durante su estancia en el centro.

I) La familia/persona cuidadora debe proporcionar acompafamiento al usuario que lo
necesite (por limitacién funcional o cognitiva), en el momento de inicio y fin del

servicio.
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m) Destinar las prestaciones recibidas a la finalidad para la que se conceden.

Las normas de la Fundacion Sindrome de Down de Madrid estan disefiadas para evitar
y resolver problemas. Su objetivo es ser efectivas y atienden a las siguientes

caracteristicas:

-Son las necesarias, son claras y conocidas por todos

-Se refieren a todas las personas que asisten a los diferentes centros y servicios
-Se hace un seguimiento regular de su cumplimiento.

-Son concretas y formuladas en positivo.

-Estan previstas las consecuencias de su incumplimiento.

En concreto las normas de aplicacién son las siguientes:

1. El cuidado mutuo y el buen trato:

Las relaciones entre los profesionales, usuarios y familias seran de reciprocidad vy
basadas en el respeto mutuo.

Se producird un trato correcto hacia los profesionales, usuarios y familias, no
permitiéndose, en ningun caso, el ejercicio de la violencia fisica o verbal.

No se pueden emplear motes ofensivos o descalificativos, insultos, agresiones
fisicas y morales.

Cualquier trabajador del centro, asi como los usuarios, puede y debe llamar la
atencién y corregir y actuar segun los mecanismos establecidos, cuando se observe
un incumplimiento de las normas de convivencia.

Si un usuario o familiar cree que han sido vulnerados sus derechos, tratado
injustamente o no ha sido atendido, tendrd a su disposicion una sucesion de
mecanismos especificos para gestionarlo.

Las actitudes que favorecen la convivencia son:

o El didlogo como camino para llegar al acuerdo y al entendimiento.

o La regulacion de los conflictos siempre buscando el bien comun.
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o La predisposicion para afrontar las dificultades que se res presenten.

o El esfuerzo por trabajar y aprender mas y mejor.

o La ayuda mutua entre usuarios, profesionales y familias para conseguir
mayores niveles de logro conjuntos. La actitud de ayuda hacia aquellas
personas que lo necesitan.

o La solicitud de ayuda a los profesionales cuando no se llega a un
entendimiento.

2. El respeto a los bienes ajenos.

Se debera pedir permiso para coger objetos que no son propios. Si alguien
encuentra un objeto perdido que no es suyo debe dejarlo en la recepcién del

centro.

Los usuarios se responsabilizardn en todo momento de sus pertenencias.

3. La indumentaria respetuosa y el aseo personal:

Se acudira con una indumentaria adecuada, respetuosa y en buen estado de
conservacion.

Se cuidara la higiene personal para favorecer la convivencia.

4. Limpieza y el mantenimiento de los espacios:

El material e instalaciones seran utilizados con sumo cuidado.

Los espacios deberan permanecer limpios y recogidos.

5. El fomento de la sostenibilidad ambiental:

Se promovera la reduccion del consumo de materiales y del gasto energético.

Se promovera la reduccién y reutilizacion del uso del papel.

Se tiraran los residuos en el lugar correspondiente para hacer posible su posterior
reciclaje.
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6. El buen uso de los espacios:

Se entrard y saldra de los centros, por los accesos habilitados.

Se cuidara a través del buen uso, el mobiliario y las instalaciones en general.

7. El buen uso de los bainos:

Se debera utilizar el papel, el jabén y el agua de manera responsable y sostenible.

Mediante la formalizacion de la Inscripcidon se adquiere la condicion de usuario.

Los colaboradores formalizaran la inscripcidon a través de la ficha de inscripcion en
la actividad.

En caso de no ser colaborador de Down Madrid, existe la posibilidad de abonar una
matricula anual por cada una de las actividades en las que participe el usuario.

La inscripcidon conlleva la conformidad con las tarifas que, para cada servicio o
programa, fije Down Madrid.

En el caso de servicios que gestionan plazas publicas, se respetara lo dispuesto en

su régimen regulador.

El régimen de precios en lo que se refiere a plazas privadas se regulara por las
tarifas comunicadas a la Comunidad de Madrid y publicitadas en el propio

Centro/Servicio en un lugar bien visible.
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El pago de la mensualidad se efectuara a mes anticipado, dentro de los quince dias
siguientes del inicio de cada mes mediante domiciliacién bancaria, emitiendo el
Departamento de Administracion la correspondiente factura.

Si el usuario se incorpora al servicio antes del 15 del mes, el primer recibo se girara
por el mes completo, si se incorpora del 16 en adelante, el primer recibo sera por
el 50% del precio, cuando se trate de actividades de continuidad.

En el supuesto de que los recibos resulten impagados, se pasaran al cobro por una
segunda vez, pudiéndose anadir los gastos ocasionados por la devolucion. En tal
caso, se dara conocimiento a la persona responsable, con el objeto de regularizar
tal situacion. Si no se llegase al total resarcimiento de la deuda, se resolvera la
continuidad en la actividad.

Los usuarios deberan anunciar la baja voluntaria antes del dia 15 del mes anterior
en el que desee causar baja, en caso contrario se facturara el mes completo y no
se realizara devolucién alguna.

En caso de baja voluntaria no se reservara plaza.

El régimen de precios de plaza publica seguira segun lo que en cada caso haya
dispuesto la Administracion correspondiente o venga derivado de la normativa de

aplicacion.

Documentacién e informes: es obligatoria la aportacién actualizada de todos los

informes técnicos y documentacion legal relevante (médicos, psicoldgicos, socio-
familiares, etc.) que obtenga el usuario y que puedan tener una repercusion directa
en su normal desenvolvimiento en el Centro/Servicio.

Down Madrid, se compromete a emplear esta documentacién con la debida
confidencialidad y respetando en todo momento el derecho a la intimidad del

usuario y su familia.

Medicacion: En aquellos casos en los que el usuario deba de tomar de manera
habitual o puntual alguna medicacion durante su estancia en el Centro/Servicio, la
coordinacion del servicio, debera tener conocimiento de esa circunstancia. En ese

caso, el usuario o su representante legal es el responsable de aportar al
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Centro/Servicio la medicacién diaria que precise, asi como la prescripcion facultativa
que la justifique. El profesional a cargo de la actividad se encargara de la
supervisidon de la toma de medicacién; en el caso que el usuario no sea autdbnomo
para su toma, se encargara de la administracién de ésta a través del profesional
encargado para tal fin (en los casos que el servicio cuente con un profesional

encargado para tal fin).

La condicidn de usuario se perdera por alguna de las siguientes causas:
-Por no haber superado el periodo de prueba. Con caracter general, este periodo
tendra una duraciéon de dos meses desde el ingreso a la actividad, durante este
plazo los técnicos de servicios valoran la adaptacion usuario/servicio e informaran
a los usuarios y familias la no continuacion en la actividad.
-Por una variacién sustancial de las necesidades de apoyo del usuario que determine
que los servicios prestados por el Centro/Servicio no sean los adecuados para la

correcta atencién de la persona.

-Por expulsion derivada de la acumulacién de faltas contempladas en el presente

reglamento.

-Por cualquier otra causa que altere sustancialmente la adaptacion del usuario al

Centro/Servicio.

-Por falta de pago de los servicios contratados.

-Por falsificacion de datos que hayan determinado el acceso.
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-Por deseo expreso del usuario y/o su tutor legal.

Sera falta leve:

Cualquier tipo de comportamiento inadecuado por parte de un usuario o familiar, tales
como:

Descuido o uso inadecuado de las instalaciones o material del Centro/Servicio.

- Incumplimiento de las normas de funcionamiento del Centro/Servicio, asi como

las indicaciones de los profesionales en el ejercicio de sus funciones.

- Los actos de incorreccion o desconsideracién con compafieros u otros miembros

de la entidad.

- Las conductas que dificulten a otros compaferos el seguimiento de la actividad.

Los actos de indisciplina que perturben el desarrollo normal de las actividades.

Sera falta grave:

- Cualquier tipo de comportamiento inadecuado por parte de un usuario o

familiar, que exceda de lo considerado falta leve, tales como:

- La reiteracion o acumulacion de tres o mas faltas leves durante un curso
académico.
Cualquier tipo de agresion fisica o psiquica a cualquier persona

independientemente de su rol en Down Madrid.

- Cualquier tipo de sustraccion del material del Centro/Servicio, o de bienes

personales y personal del Centro/Servicio o de terceros afectados.
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Cualquier tipo de acto voluntario que suponga dafos materiales al

Centro/Servicio.

La incitacidén o estimulo a la comision de una falta por un tercero.

Ocultacion o falseamiento de datos o informes relevantes sobre el beneficiario.

El incumplimiento de la sancion impuesta por la comisién de falta leve.

Sera falta muy grave:

Cualquier tipo de comportamiento inadecuado por parte de un usuario o familiar,

que exceda de lo considerado falta grave, tales como:

La reiteracion o acumulacién de dos o mas faltas graves durante un curso

académico.

Los actos graves de indisciplina, desconsideracion, insultos, falta de respeto o
actitudes desafiantes, cometidos hacia los profesionales y/o demas personal de
Down Madrid.

El acoso fisico o moral a otros usuarios, familiares, profesionales o visitas.

El uso de la violencia, las agresiones, las ofensas graves y los actos que atenten
gravemente contra la intimidad o las buenas costumbres sociales contra los

compafieros o demas miembros de la entidad.

La discriminacidn, las vejaciones o las humillaciones a cualquier miembro de
Down Madrid.

La grabacion, publicidad o difusién, a través de cualquier medio o soporte, de

agresiones o humillaciones cometidas.
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- Los dafios graves causados intencionadamente o por uso indebido de las
instalaciones, materiales o documentos pertenecientes a otros miembros de la

entidad.

- La suplantacion de personalidad y la falsificacidon o sustraccién de documentos

del expediente personal.

- El uso, la incitacién al uso o la introduccién en las instalaciones de Down Madrid,
de objetos o sustancias perjudiciales para la salud o peligrosas para la integridad

personal.

- El incumplimiento de la sancion impuesta por la comisién de falta grave.

Falta leve: apercibimiento por escrito por parte del coordinador/director del servicio.

Falta grave: expulsion temporal de un maximo de quince dias. El
coordinador/director del servicio, atendiendo a la gravedad de la falta, determinara
en cada caso la duracion exacta de la expulsion. Asi mismo, aquellos casos en que
no considere la expulsiéon temporal como la sancién mas adecuada, propondra de

manera individualizada al caso la sancion pertinente.

Falta muy grave: expulsién u orientacidon a otros recursos con posible pérdida
definitiva de la condicion de usuario. Esta medida sera valorada y decidida por el

Comité de Direccion.

Primera
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En relacién con aquello no previsto en este Reglamento, se actuara segun a lo
establecido en las leyes y disposiciones reglamentarias de caracter general dictadas

sobre la materia.

Segunda

El presente Reglamento, una vez aprobado, serd entregado en el Registro de la
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid
permaneciendo vigente mientras no se acuerde su modificacion o derogacién

expresa.

Tercera

Ademas de lo previsto en el presente reglamento, se estara a lo dispuesto en las
normas especificas de cada centro o servicio (expuestas en los anexos adjuntos al
presente documento), asi mismo al Cédigo de Conducta, y a los Estatutos de la

Fundaciéon Sindrome de Down de Madrid.
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En el momento de incorporacién al Servicio, todos los usuarios deberan estar dados de
alta como demandantes de empleo, teniendo la responsabilidad de comunicar y enviar
documentacion renovada al profesional de referencia. Se podra solicitar otra
documentacién necesaria para la gestion del servicio y de los proyectos relacionados:
curriculum vitae, vida laboral, seguridad social, etc. La familia y el usuario autorizan, en
su caso, a los profesionales del Servicio de Empleo a compartir informacion,
documentacion y datos personales con empresas y entidades con el objetivo de

posibilitar su labor de formacién, mediacién e intermediacion laboral.

La participacién en el Servicio de empleo, dentro de la Agencia de Colocacién implicara
que los usuarios realicen gestiones externas, salidas en grupo, etc. sin previa
autorizaciéon de los familiares. No obstante, los usuarios y sus familiares seran
informados de todas las actividades complementarias que se realizaran durante esta

fase.

Durante los tiempos de descanso en las diferentes actividades realizadas en grupo, el
usuario podra disfrutar de su tiempo libre en el centro en el que se esté impartiendo la
formacién (30livos, Rivas, otros) y utilizar los recursos cercanos al mismo (cafeterias,
restaurantes, panaderias, etc.). Asimismo, si un usuario quiere dejar de participar en
una sesion o actividad, e incluso irse del centro, podra hacerlo sin que los profesionales

lo impidan.

Las personas usuarias deberan desplazarse de manera auténoma a los centros de Down
Madrid y a las empresas. En las inserciones laborales podra darse un entrenamiento en
transporte basico (no extenso), por parte del preparador laboral, en el caso que sea

sumamente necesario.

La permanencia en la Agencia de Colocacién (primer momento del proceso de empleo)
tendra una duracion maxima de 2 afios. Si durante este periodo el usuario no adquiere

las competencias o destrezas para una incorporacion laboral en empresa ordinaria se
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valoraran posibles alternativas y derivacion a otros servicios o programas de la entidad

o externos.

Si durante este periodo de Agencia de Colocacién se ofrecen 3 ofertas de trabajo y son
rechazadas en el proceso previo de envio de curriculum, seran motivo de no continuidad

en Agencia de Colocacién.

Por otra parte, si se rechazan 2 puestos de trabajo, habiendo sido seleccionado el

candidato por la empresa, sera motivo de no continuidad en la Agencia de Colocacion.

La participacion en la Agencia de Colocacién y grupos de capacitacion de Serpais
(busqueda activa de empleo) no garantiza la obtencion de un puesto de trabajo, ya que
dependerd de las competencias para el empleo que desarrollen los usuarios y de la

situacion del mercado laboral.

La seleccion y derivacion a un puesto de trabajo concreto serd realizado por los
profesionales del Servicio de Empleo junto con el usuario tras la valoracion de sus
competencias, motivacion e intereses profesionales y el anadlisis correspondiente de la
oferta de empleo. Igualmente, se transmitira esta propuesta a la familia para obtener su
colaboracién y aprobacion. Es responsabilidad de Down Madrid la intermediacion en este
proceso, lo que implica la toma de decisiones en el proceso de seleccidn, determinando
el candidato mas adecuado para cada puesto de trabajo, en funcidn de las caracteristicas,
perfil vocacional y competencias de cada usuario. Se entregara al usuario y su familia la

oferta de puesto incluyendo las condiciones laborales y econdmicas.

El usuario y sus familiares recibiran informacién de seguimiento del proceso realizado en
el programa o servicio, asi de los apoyos que se precisan. Los familiares o tutores se
comprometen a colaborar en todos los aspectos que favorezcan la autonomia y el
desarrollo personal y profesional del usuario: desplazamientos, imagen y cuidado
personal, uso del dinero propio, formacion continuada, etc., de tal forma que, aunque el
cumplimiento de todas estas habilidades sociolaborales sea obligacién del usuario y todos

contribuyan a su cumplimiento.

La incorporacién laboral se realiza a través de la metodologia de Empleo con Apoyo

(mediante un acuerdo entre la empresa y Down Madrid). Los profesionales del Servicio
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de Empleo de Down Madrid seran los interlocutores y mantendran la relacién directa e
intermediacién con la Empresa y se haran cargo del seguimiento laboral mientras dure
la vigencia del contrato laboral. El usuario y la familia aceptaran la ayuda y presencia del
Preparador/a Laboral, quien marcara las directrices y guiara el proceso de insercion
laboral respetando todas las indicaciones que se vayan dando. Los familiares deberan
colaborar y aportar la informacion demandada, ayudando en el proceso de insercion
laboral y el mantenimiento del puesto de trabajo. A su vez recibiran informacién relativa
al desarrollo del usuario en la empresa, con el objetivo mutuo del adecuado seguimiento
y proporcionar los apoyos necesarios. Los familiares no podran intervenir directamente
con la empresa, y actuaran (en caso de necesidad) comunicandose con el preparador
laboral, en relacién con los permisos, dudas y cambios que se deseen solicitar a la
empresa. Por ello no entraran en el recinto de trabajo (por ejemplo, para acompafar al
trabajador en la llegada o en la salida de la jornada laboral). Se aceptara que la empresa
contratante puede tomar la decisidn de rescindir el contrato, si se considera conveniente,

por motivos propios de la empresa.

La intensidad y periodicidad del seguimiento laboral se actualiza en funcidén de las
necesidades de apoyo del usuario, segun criterio profesional del servicio. Ajustando de

forma correspondiente la tarifa asociada.

Los usuarios del servicio y familias (en caso de que sean convocadas especificamente),
deberan asistir a las tutorias laborales propuestas desde el Servicio de Empleo,
atendiendo de manera continua las necesidades que puedan surgir durante la vida

laboral.

Ademas de las normas comentadas, el Serpais Este cuenta con unas normas especificas,

coordinadas con la Comunidad de Madrid, se pueden consultar aqui

Los usuarios deberan asistir al menos el 65% de las sesiones/entrenamientos deportivos

y al menos el 65% de los partidos (en caso de actividades de competicién).

En caso de asistencia inferior al 50%, el usuario perdera la plaza para el siguiente curso.
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Se consideraran faltas justificadas, las faltas por enfermedad o lesién que eviten la

participacion del deportista, mediante justificante e informe médico.

En casos de participar en equipos de competicion de Down Madrid, se realizard un cargo

de 55 € anual, correspondiente al cobro de la Licencia Federativa.

Los horarios de las actividades de ocio inclusivo, asi como los puntos de encuentro de
las actividades pueden cambiar en funcién de la actividad a realizar, no teniendo como
punto fijo de inicio o recogida nuestras sedes (por ejemplo, si vamos a ir a pasar la tarde

al parque del Retiro, el punto de encuentro sera la puerta principal del parque).

Los usuarios y sus familiares adquieren el compromiso de comunicar al Servicio de Ocio
semanalmente su asistencia y ausencias a la actividad, mediante formulario mandado
por los grupos de Teams en la plataforma de midownmadrid y de manera excepcional
por correo electronico o por teléfono. Respecto a las asistencias, el usuario del servicio

adquiere el compromiso de asistir a las actividades, en el horario establecido.

Si un usuario falta mas del 50% sin justificar, perdera su plaza. Se consideran ausencias

justificadas a las actividades de ocio inclusivo las siguientes:

-Enfermedad del usuario justificado con un parte médico.

-Asistencia a consulta médica con un justificante médico.

-Vacaciones que deberan ser comunicadas con antelacion, mediante un correo al

técnico o coordinador

-Cualquier otra circunstancia justificada que pueda alterar de forma importante la

dinamica habitual del usuario o su familia.
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En el caso de haber una reserva cuyo importe deba adelantar Down Madrid, el usuario
abonara dicho importe al Servicio de Ocio, el cual, determinara el importe y plazo de
pago. En caso de abonarse en plazo y periodo establecidos y no poder asistir a la
actividad por causas ajenas a Down Madrid, el Servicio de Ocio se reserva el derecho de

devolucion.

Los usuarios que tengan su capacidad de obrar modificada, asi como los menores de
edad, deberan ser inscritos por sus padres o tutores en las experiencias fines de semana

con pernocta y/o viajes. El usuario y su familia pueden renunciar a su plaza obteniendo:

- La devolucidn total del precio si se avisa con una antelacién de 7 dias de la salida

de fin de semana.

- La devoluciéon parcial del importe abonado, si se avisa con una antelacién de 3
dias de la salida del fin de semana. En este caso, la cantidad a devolver dependera

de los gastos derivados no asumibles por Down Madrid.

- La devolucién total del importe dependerd de los gastos indirectos no asumibles
por Down Madrid. El Servicio de Ocio se reserva el derecho de devoluciéon a
excepcion de causa por enfermedad, la cual tendra que ser justificable presentando
un parte médico y solamente se abonara la parte proporcional de la plaza que
Down Madrid no pueda asumir por pagos a terceros (eje/ agencia viajes, bus). Una
vez iniciada la actividad no se devolvera ninguno de los pagos. Ateniéndonos a
criterios técnicos, Down Madrid se reserva el derecho de admisidn de usuarios en

experiencias con pernoctas y/o viajes.

El Centro Ocupacional permanecera abierto todo el afio, exceptuando dos dias al afio
autorizados por la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales de la Comunidad
de Madrid. Las familias y usuarios seran avisados con antelacién sobre los dias

autorizados para el cierre.

Pagina 20 de 31



Los usuarios deberan ser puntuales y justificar adecuadamente las faltas de asistencia

informando a los profesionales de referencia del Centro.

No se contempla como faltas de asistencia, ni ausencias, el tiempo empleado en
desarrollar actividades de inclusién social y laboral que el equipo técnico del Centro
supervisa, donde previamente se habran consensuado con ellos y su familia a través del
PAAP.

La jornada diaria de actividad para cada usuario sera con entrada 9:00h y salida a las
16:30h, estableciendo un periodo de descanso a media mafiana (11:00h a 11:30), y en
el horario de comida establecido (13:30h a 14:00h). Desde el Centro se supervisara que
los usuarios que han notificado por escrito que van en ruta, una vez concluida la jornada

del centro, accedan de forma adecuada al autobus de la ruta.

El centro no se hace responsable de la supervisién y apoyo de los usuarios fuera del

horario del centro.
Durante los meses de julio y agosto el horario sera de 8:30h a 15:30h previa solicitud y
autorizacién de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales de la Comunidad

de Madrid.

La actividad ordinaria del Centro Ocupacional, asi como el servicio de desayuno y comida

se llevara a cabo en las instalaciones del mismo.

El usuario puede proponer opciones de salidas y descansos fuera del Centro con el

objetivo de responder a su PAAP, consensuandolo con el equipo técnico y su familia.
El usuario debera acudir con ropa y calzado adecuado a la actividad del centro.
Los gastos, atenciones o consumos no previstos, correran por cuenta de los usuarios, asi

también la compensacion de todos los gastos excepcionales que origine en el desarrollo

del servicio.
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El DECRETO 76/2025, de 1 de octubre, del Consejo de Gobierno, de atencidon temprana
en la Comunidad de Madrid tiene por objeto regular la actuacién integral de la atencion
temprana, asi como los procedimientos para determinar la necesidad de atencion

temprana y para acceder a la red publica de centros de atencién temprana.

El articulo 43 del Decreto 76/2025 de atencién temprana de la Comunidad de Madrid,

indica que los usuarios del Centro de atencidon temprana tendran derecho a:

- Recibir una atencién integral y coordinada con los agentes implicados en

atencion temprana, de los ambitos sanitario, educativo y de servicios sociales.

- Disponer de un profesional de referencia que serd un miembro del equipo
multidisciplinar que se determine, con el objetivo de canalizar la informacion que
precise cada familia, asegurando la globalidad, coherencia e integridad de las

intervenciones.

- Participar de forma activa las familias en el proceso de mejora, autonomia

personal e inclusion social del que son protagonistas junto con el nifio.

- Recibir informacion con antelacion razonable de modificaciones en el horario o

calendario que puedan incidir en la prestacion de la intervencidon programada.
- Aceptar o rechazar su participacidn en investigaciones cientificas o tratamientos
experimentales, siempre previa consulta y con el correspondiente

consentimiento libre e informado.

- Obtener informacién accesible, adecuada y con antelacion para asistencia a

entrevistas, reuniones o actividades de interés dentro y fuera del centro.

- Recibir un tratamiento especifico en funcién de la valoracion realizada y desde

una perspectiva global de su desarrollo.
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- Participar familiares y/o personas allegadas que la familia autorice, en las
sesiones de tratamiento (cuando lo desee y decida), con el fin de conocer el
seguimiento del menor, las orientaciones y actividades que pueden realizar en
el hogar bajo conocimiento y recomendacion del profesional.

Y asi mismo sus obligaciones son:

- Permanecer en el centro durante el tiempo de tratamiento.

- Implicarse en la consecucion de los objetivos de desarrollo recogidos en el PAI,

siguiendo las pautas establecidas.

- Facilitar a los profesionales la documentacién e informes necesarios y relevantes,

para la atencion del nifio.

- Asistir a las sesiones programadas excepto por causas ineludibles, asi como

cumplir con puntualidad los horarios que previamente han sido acordados.

- Informar con suficiente antelacion de la falta de asistencia a la sesion de

intervencion.

- Justificar las faltas de asistencia a las sesiones programadas.

- Comunicar con suficiente antelacion, la modificacion de los datos relativos a la
identificacion del menor y el lugar y medio de notificacion a los representantes

legales.

- Mantener una conducta respetuosa, considerada y educada, con el resto de los

usuarios y profesionales del centro

Todo ello sera de igual aplicacién a las plazas privadas del Centro de Atencion

Temprana de Down Madrid.

El usuario causara baja por los siguientes motivos:
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- Por escolarizacion del menor en centros de educacion especial, en unidades de
educacién especial en centros ordinarios o en la modalidad de escolarizacion

combinada.
- Por voluntad expresa de los representantes legales del menor.

- Por cumplimiento de los objetivos de la intervencién, informado por el centro de
atencion temprana previa verificacion de esta circunstancia, o por la normalizacion
de la situacidn del nifo al haber desaparecido la situacion de necesidad o riesgo

gue motivé la intervencidn.

- Por baja técnica informada por el centro de atencién temprana cuando valore que
no es necesario que el nifio continle recibiendo atencion especializada debido al
conjunto de sus caracteristicas personales, condiciones familiares y, en su caso,

atencion en el ambito escolar.
- Por fallecimiento del menor.

- Por cumplimiento de los seis afos, salvo los supuestos excepcionales previstos en

el articulo tercero del decreto anteriormente mencionado.
- Por cambio de residencia del menor fuera de la Comunidad de Madrid.

- Por la prestacidon terapéutica de atencion temprana en otro centro o servicio

publico siempre que no tenga caracter complementario.

- Por ser el menor perceptor de la prestacién vinculada al servicio de promocion de
la autonomia personal de atenciéon temprana, del catdlogo del sistema para la
autonomia y la atencion a la dependencia establecido en la Ley 39/2006, de 14 de

diciembre.

- Por ser el menor perceptor de becas o ayudas publicas para recibir tratamiento de

atencion temprana.

- Por falta de asistencia, asistencia irregular o impuntualidad en la modalidad de

tratamiento, en los siguientes supuestos:
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e Falta injustificada de asistencia al tratamiento durante tres dias
consecutivos.

e Falta justificada de asistencia al tratamiento durante cinco dias
consecutivos, cuando no sea por motivo de salud.

e Asistencia irregular al tratamiento que, aun estando justificada, suponga
pérdida de su efectividad. A estos efectos, se entendera que no es efectivo
el tratamiento cuando la asistencia sea inferior al 50 % del nimero de
sesiones que tiene asignadas en el periodo de un mes.

e Falta de puntualidad reiterada, cuando suponga pérdida de la efectividad
del tratamiento. A estos efectos, se entendera que no es efectivo el
tratamiento, cuando la impuntualidad sea superior a 10 minutos en un
numero de sesiones superior al 50 % de las que tiene asignadas en el
periodo de un mes.

e Por falta de asistencia durante dos sesiones consecutivas en la modalidad

de apoyo y seguimiento.

Las sesiones que no puedan realizarse no seran recuperables, ya sea por ausencia del
profesional o del nifio. En caso de que, de manera puntual, exista disponibilidad horaria,
se podra ofrecer a la familia la recuperacion de la ausencia del profesional, siempre

teniendo en cuenta la organizacién general del servicio.

El horario de atencidn al centro es de 8:00h a 20:00h de lunes a jueves y de 8:00h a
19:00h lo viernes. El centro permanecera cerrado durante el mes de agosto, semana

santa y una semana en periodo de Navidad.

En caso de accidente, puesto que el Centro carece de personal sanitario, se informara a
la familia que, tal y como establece el presente Reglamento, debe permanecer en el

Centro y sera la familia quien determine el procedimiento a seguir con el menor.

En materia de seguridad y prevencion de riesgos, el Centro tendra previsto un plan de
emergencia y se realizaran simulacros de evacuacion. Asimismo, dara cumplimiento a la
normativa vigente en materia de promocidon de accesibilidad y supresion de barreras
arquitectdnicas, salubridad e higiene y de proteccidon contra incendios. Igualmente, el
Centro y su personal cumpliran las disposiciones sobre seguridad y salud laboral
contenidas en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales

y la normativa que la desarrolla.
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En caso de ausencias/retrasos imprevistos, el usuario o, si no pudiera, su familia, debe
informar enviando un correo electrénico al tutor (con copia al Coordinador) o por

teléfono. Posteriormente el usuario traera justificante del motivo de la ausencia/retraso.

Si el motivo de ausencia/retraso se prevé, el usuario y/o familiar debe avisar con
antelacion a su tutor. Igualmente, es necesario avisar con antelacién si el usuario por

cualquier motivo necesita salir durante el horario lectivo.

El acceso al centro sera a las 9:00 horas, no permitiéndose el acceso al centro antes de
esa hora. Si los usuarios llegan antes de esta hora, el servicio no se hace responsable

de los incidentes que pudieran ocurrir.

El periodo de descanso durante la jornada sera de 11:00 a 11:30 horas o de 11:30 horas

a 12:00 en funcion del horario establecido cada dia.

El tiempo de descanso es un tiempo donde se permite y respeta, siempre dentro de los

limites de la convivencia, aquellas actividades que los usuarios quieran realizar.

En el caso de los usuarios de FOCUS PROGRESA, los descansos se realizaran en la zona
de la cafeteria y patio del Centro 30livos. La zona de recepcion, las aulas, los pasillos y
la zona exterior de entrada al centro no son zonas de descanso. En los periodos de
descanso, se contara con la presencia de profesionales solo en las zonas habilitadas para

descanso.

En el caso de los usuarios de FOCUS LABORA, los descansos no seran supervisados,

pudiendo realizarse en la cafeteria, zonas comunes y entorno de la universidad

Las salidas del centro que se realicen durante la jornada formativa son actividades

incluidas dentro de su formacién y por lo tanto tienen caracter obligatorio.
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En caso de la que la salida tenga algun coste econdmico (al margen del gasto en
transporte publico que debe ser asumido por el usuario), éste sera asumido por la familia
y dicha actividad pasara a tener caracter voluntario. En este caso, el usuario no acudirad
al centro, ya que tanto su grupo de usuarios como profesionales estaran realizando la

actividad.

Dentro de la formacion se contemplan dos tipos de salidas:

- Salidas habituales al entorno préximo del centro con caracter formativo que no
seran comunicadas expresamente a las familias.
- Salidas alejadas del entorno préximo del centro con caracter formativo, en las

que se utilice transporte, seran comunicadas previamente a las familias.

Se contemplan como normas de convivencia complementarias al apartado general de

este reglamento de régimen interno las siguientes:

- El uso del teléfono movil esta restringido a fines didacticos y previa indicacién
del profesional.
- El uso no adecuado del teléfono mévil supondra que éste se quede custodiado

hasta que finaliza la jornada lectiva.

- En las aulas esta prohibido comer y beber, excepto agua.

- Cada usuario se responsabilice del material que se necesite para la actividad
a realizar.

- Los traslados deben ser agiles y respetuosos con el clima de trabajo del
centro, evitando gritos, carreras u otras conductas que pudieran interferir en

el trabajo de los demas.
Siempre con caracter orientativo, pues con cada usuario se valorara la intervencion mas
adecuada, presentamos algunas medidas correctoras de las conductas contrarias a las

Normas de Convivencia que podran ser utilizadas:

- La amonestacién privada y verbal de cualquier profesional, coordinador o

director.
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- La amonestacién por escrito del profesor, del tutor, del coordinador, del
director y comunicacién a los padres o tutores.

- Realizacion de tareas, encomendadas por el tutor o coordinador que
contribuyan a reparar el dafio causado, o a reponer el material del centro.

- Rectificacién publica, cuando proceda.

- Restitucién o reparacién de las pertenencias sustraidas o dafiadas.

- No participar en alguna actividad.

- La expulsién temporal o definitiva del centro.

El nUmero maximo de usuarios podra ser limitado dependiendo de los medios dispuestos
por Down Madrid para cada actividad, siendo el minimo de 8 personas para que salga la
actividad. En tal caso, si es necesario, se determinaran los criterios de seleccién, a
determinar segun las peculiaridades de cada usuario. Solo podran participar los usuarios

inscritos en el servicio de ocio.

Se podra establecer niumero de plazas determinado, en funcién de las necesidades de
apoyo (intermitente, limitada o generalizada) con el fin de poder dar una atencion

adecuada y que responda a criterios de seguridad.

En el precio de la estancia estan incluidas las siguientes prestaciones:

- Alojamiento: Se entendera por tal, el uso de la habitacién contratada, asi como
las areas y servicios comunes del centro, estando incluido el mantenimiento de

las referidas zonas.

- Manutencién: que sera supervisada por personal especializado, a fin de

garantizar los aportes dietéticos y caldricos adecuados.

La planificacién de los fines de semana se hara de manera anual (de octubre a mayo).
El horario de cada fin de semana sera de viernes a domingo, desde las 19 h del viernes

hasta las 16:30 h del domingo.
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Los periodos en donde no se prestara actividad, sera en los meses de verano (de julio a

septiembre inclusive).

El personal que estara a cargo del programa de fin de semana estara formado por
profesionales y voluntarios de Down Madrid. Dependiendo del nimero de usuarios, el

numero de profesionales y voluntarios variara.

En cada una de las convocatorias (en relacidon con los grupos participantes de cada fin
de semana), se enviara a los usuarios y familias una comunicacién sobre el fin de semana

y se abrira un plazo de inscripcion de la actividad.

En las experiencias de fin de semana:

- La ropa, los productos y Utiles de aseo de uso personal y su reposicién deben ser

aportados por el usuario, familia o representante.

- Los gastos, atenciones o consumos no previstos correran por cuenta de los
usuarios, asi como la compensacion de todos los gastos excepcionales que se

puedan originar.

- Medicacion: En aquellos casos en los que el usuario deba tomar de manera
habitual alguna medicacion durante su estancia en el Centro, la direccion debera
tener conocimiento de esa circunstancia. En ese caso, el usuario o0 su
representante legal es el responsable de aportar al Centro la medicacién que
precise, asi como la prescripcion facultativa que la justifigue. El centro
supervisara, si se precisa, la administracion de la medicacién a través del

profesional correspondiente.

- El centro NO se hara depositario de cuantos objetos de valor y dinero metalico
tenga el usuario, su custodia sera responsabilidad de cada uno de los usuarios. Se
daran todos los apoyos necesarios para que los usuarios sean los responsables de

estos objetos y/o dinero.

Pagina 29 de 31



El periodo de prestacién del servicio comprendera desde la segunda quincena de
septiembre hasta la Ultima semana del mes de junio. Se establece el cierre del servicio
durante dos semanas en el periodo de Navidad (Ultima semana de diciembre y primera

semana de enero) y durante la Semana Santa

Durante el curso escolar habra, al menos dos reuniones con las familias (una de
establecimiento de objetivos y otra de seguimiento o feedback) que se desarrollaran en

el horario establecido de sesion.

En caso de padecer alguna enfermedad de caracter infectocontagioso (conjuntivitis,
virus...) los usuarios no podran asistir a las sesiones de tratamiento hasta su total

restablecimiento debidamente acreditado mediante justificante médico.

Se exige puntualidad a la hora de entrada y recogida a los menores o a las personas no
auténomas en el desplazamiento, pudiendo perder la plaza en caso de falta de
puntualidad reiteradas (mas de dos veces en un mes). La fundacidon no se responsabiliza
de los menores durante el tiempo transcurrido entre la llegada y hora de inicio de la

sesion o del tiempo transcurrido entre la finalizacion de la sesion y su recogida.

En el centro de Caidos de la Division Azul las familias esperaran al profesional en la
planta cero y el profesional entregara a los menores en la misma planta. Asimismo, si
las familias esperan en el centro durante la realizacién de la actividad, deberan esperar

en la planta cero o, a partir de las 17h, en la planta -1.

Las familias podran asistir en forma presencial a las sesiones cuando asi lo acuerden
previamente con el profesional responsable y se considere oportuno desde el punto de

vista terapéutico.

El precio de las tarifas corresponde al prorrateo del coste anual del servicio dividido en
9,5 meses. El pago de las sesiones es mensual. Solamente quedara exenta de pago, la
falta de asistencia por motivos de ingresos hospitalarios o cirugias debidamente

justificadas.
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En caso de ausencia por parte del profesional, se intentara recuperar la sesién en otra
fecha. En caso contrario dicha sesidn sera descontada en la factura del mes siguiente.
Si es el usuario el que no asiste, la sesidon no se recuperara ni se realizara la devolucién

del importe correspondiente.

Las sesiones que coincidan con dias festivos no seran recuperadas, dado que la tarifa

establecida corresponde a una cuota mensual y no al nUmero de sesiones realizadas.

La intervencion se llevara a cabo mediante una metodologia individualizada, Para ello,
cada usuario sera evaluado con el fin de establecer su correspondiente programa de
intervencion. Los resultados derivados de pruebas objetivas podran ser utilizados para
la verificacion del impacto y/o la realizacion de estudios de practica basada en la
evidencia, asegurando en todo momento su tratamiento de forma agregada o

anonimizada, sin que implique el uso de datos de caracter personal.
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