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1. DATOS BASICOS DE LA ENCUESTA
1.1 éCUANDO Y COMO?

Durante el curso 2024-2025 se ha mantenido la estructura habitual de la
encuesta de satisfaccién, incluyendo tanto preguntas cerradas como abiertas.
Esto nos ha permitido obtener una valoracién tanto cuantitativa como cualitativa
por parte de las familias sobre los servicios ofrecidos y el efecto de los
tratamientos.

Utilizando la herramienta Forms, se envié un correo electrénico a las familias,
con el enlace correspondiente al servicio al que acude su familiar con discapacidad
intelectual, explicandoles la importancia del cuestionario, dandoles un plazo del
2 al 15 de junio de 2025.

1.2 (SOBRE QUE?

Cada servicio mandé una encuesta especifica que preguntaba por el grado de
satisfaccion de su servicio en concreto. Se mandaron encuestas de satisfacciéon
desde 14 programas/servicios:

- Programas/servicios que apoyan de forma directa a personas con
discapacidad intelectual (13 programas/servicios):

- Centro de Atencion Temprana, Intervencion, Colegio Carmen Fernandez-
Miranda, Colegio Maria Isabel Zulueta, Focus (formacién post obligatoria),
Centro Ocupacional, Servicio de Empleo, SERPAIS, 35 y + (vida adulta y
envejecimiento), Deporte y Salud, Cultura, Ocio y TIC (Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion

- Programas que apoyan a las familias de personas con discapacidad
intelectual (1 programa):

- En familia.

Las encuestas compartian, en lineas generales, una estructura comun:
incluian preguntas cerradas que permitian obtener valoraciones numéricas (en
una escala del 1 al 10), asi como preguntas abiertas definidas por cada
servicio, junto con un espacio destinado a comentarios o0 sugerencias de
mejora.

Se disefaron preguntas generales aplicables a todos los servicios, junto con
otras especificas adaptadas a cada uno. El disponer de preguntas generales
de satisfaccién, nos permite poder sacar conclusiones con respecto a otros
afios y en cuanto a los servicios. Las preguntas generales han sido:

e "“Grado de satisfaccién general con el Servicio”.



e “Grado de satisfaccion con la labor realizada por los profesionales del Servicio”.

e "“Grado de satisfaccion con el impacto (mejora en el desarrollo) que ha tenido
el apoyo/intervencién/ recibido en este servicio”.

e “¢Qué impacto ha tenido, como ha afectado en la vida de tu familiar (hijo/a,
hermano/a) la participacion en nuestro servicio? “(pregunta abierta).

e Grado de satisfaccion con tu profesional de referencia.
e Comentarios o sugerencias para mejorar el servicio.

Ademas, en el caso de los servicios de Ocio, Deporte y Salud y Cultura, se incluyd
una pregunta especifica para valorar el grado de satisfaccién con el voluntariado
(“Grado de satisfaccion con la labor general que desarrollan los voluntarios en las
actividades donde participa tu familiar”).

1.3. (A QUIEN?

Durante este curso, los servicios que apoyan a personas con discapacidad
intelectual enviaron un total de 1.935 encuestas a las familias de los usuarios que
participan en los 13 programas de Down Madrid, lo que supone un incremento
respecto a las 1.812 enviadas el afio anterior. Algunas familias pudieron recibir
mas de una encuesta, en funcién de los servicios en los que esté implicado su
familiar.

Se obtuvieron 532 respuestas, ligeramente por encima de las 511 del curso
anterior, lo que representa una tasa de participacion del 27,49%, algo inferior al
28,20% registrado el curso 2023-2024.

En cuanto a la valoracion del voluntariado en los servicios de Cultura, Ocio, y
Deporte y Salud, esta pregunta se incluydé en 514 encuestas (frente a las 563 del
curso anterior), y se recibieron 225 respuestas, lo que supone una participaciéon
del 43,77%, notablemente superior al 31,79% del curso 2023-2024.

Respecto al programa “En Familia”, dirigido a ofrecer apoyo a las familias de
personas con discapacidad intelectual, se enviaron encuestas a 282 familias (en
comparacién con las 30 del curso anterior), de las cuales se recibieron 33
respuestas. Esto representa una participacién del 11,70%, por debajo del
16,66% registrado el afio anterior.

2. RESUMEN DE LOS RESULTADOS GENERALES

A continuacion, se presenta una tabla con la media de puntuaciones obtenidas en
cada uno de los servicios para las preguntas comunes que hacen referencia al
“Grado de satisfaccién general con el servicio” y “Grado de satisfaccidon con la
labor realizada por los profesionales del servicio”.



Ademas, se recogen las puntuaciones obtenidas en la valoracion del “Grado de
satisfaccion con la labor realizada por los voluntarios” en los servicios donde se

ha incluido dicha pregunta (Cultura, Ocio y Deporte y Salud).

En la primera columna se puede ver el porcentaje de participacién de cada
servicio, en base al numero de encuestas cumplimentadas recibidas.

Porcentaie Grado de Grado de satisfa_ccion
Satisfaccion con servicios | Partici ac?én satisfaccién general | <°" ) e EEPE
p ger por los profesionales
(%) con el servicio. .
del servicio.
CENTRO ATENCION TEMPRANA 13.79%
(40 respuestas de 290) ! ° 9,53 9,63
INTERVENCION o
(55 respuestas de 165) 33,33% 8,85 9,16
COLEGIO CFM o
(18 respuestas de 55) 32,73% 8,78 9,22
COLEGIO MIZ o
(38 respuestas de 170) 22,35% 8,13 8,71
FOCUS / FOCUS LABORA o
(7 respuestas de 1)8 38,89% 9,14 9,29
CENTRO OCUPACIONAL o
(27 respuestas de 60) 45,00% 8,81 9,26
EMPLEO CON APOYO o
(44 respuestas de 208) 21,15% 8,68 9,07
SERPAIS ESTE o
(26 respuestas de 117) 22,22% 9,46 9,50
35Y + 0
(9 respuestas de 29) 32,14% 9,00 9,33
DEPORTE Y SALUD o
(64 respuestas de 207) 31,37% 9,03 9,33
CULTURA o
(26 respuestas de 61) 42,62% 8,92 9,12
0CIO 0
(135 respuestas de 246) 54,88% 7,92 8,32
TIC o
(10 respuestas de 27) 37,04% 9,50 9,60
EN FAMILIA o
(33 respuestas de 282) 11,70% 8,39 8,39
TOTAL / PROMEDIO: 31,37% 8,87 9,14

, Grado de satisfaccion con la labor
PRTEEIENE general que desarrollan los
Satisfaccion con voluntarios Part/;:éf}aaon voluntarios en las actividades
° donde participa tu familiar.
CULTURA 42,62% 9,37




OCIO 54,88% 8,97
DEPORTE Y SALUD 31,37% 9,44
TOTAL 42,96% 9,26

En relacién al grado de satisfaccion con los servicios, las valoraciones en general
son muy positivas, situandose dos de ellas por encima del 8 y doce de ellas por
encima del 9. Pese a obtener puntuaciones satisfactorias en todos los servicios,
se desarrollardan acciones de mejora, principalmente encaminadas a dar
respuesta a los comentarios y/o sugerencias aportadas por las familias.

Respecto del grado de satisfaccion con la participacidon de los voluntarios en los
servicios, las familias han valorado muy positivamente su labor, alcanzando una
puntuacién por encima de 9.

3. COMPARATIVA CON LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION DE LOS
CURSOS ANTERIORES

A continuacién, se presenta una tabla donde se recogen algunos datos
comparativos del proceso de evaluacidon de satisfaccion llevado a cabo en los
ultimos afios.

2019/20 | 2020/20 | 2021/20 | 2022/20 | 2023/20 | 2024/20
20 21 22 23 24 25
NUmero Encuestas enviadas
(n.© plazas) 1.944 1.613 2.000 1.721 1.812 1.935
Numero de Encuestas recibidas 562 687 725 578 511 532
NUmero de Servicios valorados 16 16 17 16 14 14
Porcentaje de participacién| 29% 43% 36% 31% 28% 27,49%
Satisfaccion general con !os 8,76 8,31 8,76 8,76 9,01 8,87
servicios
Satisfaccién con los profesionales| 9,03 8,59 9,04 9,10 9,29 9,14
Satisfaccion con la labor de los
voluntarios 9,10 9,27 9,22 9,38 9,22 9,26

Tras el anadlisis de esta tabla comparativa de los Uultimos seis afios se puede
observar que el porcentaje de participacién este afio ha sido el menor. Asi mismo,
desciende ligeramente la satisfaccion general con los servicios como con los
profesionales, aunque siga siendo significativamente alta

La satisfaccion con la labor llevada a cabo por los voluntarios en la entidad
también es muy satisfactoria y seguimos en un margen de excelencia que no baja
del 9 habiendo aumentado con respecto el afio anterior.



4. RESUMEN DE LOS RESULTADOS POR SERVICIOS

Pasamos a presentar y analizar con mas detalle los datos de cada uno de los
servicios evaluados en el presente curso (2024/2025).

Comenzaremos por presentar los datos obtenidos en las preguntas especificas
realizadas a las familias del servicio. Después, centraremos nuestro interés en
los comentarios y sugerencias que las familias han aportado. Indicar que se ha
realizado una transcripcion literal de los mismos, omitiendo solo aquellas
alusiones nominales a usuarios o participantes.

Cerraremos el apartado de cada servicio con unas conclusiones y propuesta de
acciones de mejora.

4.1 CAT (CENTRO DE ATENCION TEMPRANA)

N.© de usuarios: 290
N.© de encuestas recibidas: 40

Porcentaje de respuesta: 13,79%

Preguntas especificas Vatfarredict
g P (1-10)
Grado de satisfaccién general con el servicio del Centro de 952
Atenciéon Temprana. !
Grado de satisfaccion con la labor realizada por los 9 62
profesionales del Centro de Atencidon Temprana. !
Grado de satisfaccion con el impacto (mejora en el desarrollo)
que han tenido los tratamientos recibidos en este centro en tu 9,35
hijo/a.

Conclusiones y acciones de mejora.
Como conclusiones se observa:

Una vez analizados los datos observamos que las familias, habiendo estado
satisfechas con el servicio, proponen:

e Rehabilitar y acondicionar el parque ubicado en el area exterior del
edificio.

e Implementar estrategias que reduzcan la rotacién del personal,
garantizando asi la continuidad y calidad de los tratamientos.



e Fortalecer los canales de comunicacidon entre el equipo profesional y
las familias para asegurar una atencidn integral y coordinada.

Se proponen las siguientes acciones de mejora:

Se gestionara la obtencidon de financiacién destinada a cubrir los costes
para crear una zona exterior infantil al aire libre asi como a la retirada del
parque existente, actualmente precintado y fuera de uso.

Disefiar e implementar un conjunto de estrategias orientadas a disminuir
la rotacion del personal, con el objetivo de asegurar la estabilidad del
equipo y preservar la continuidad en la atencién. Se estudiaran diferentes
formulas de mejora de las condiciones laborales a lo largo del curso, se
evaluaran los motivos de las bajas voluntarias y se realizara un estudio de
las condiciones laboral de otros centros de atencion temprana.

Se recordara a las familias la posibilidad de participar activamente en las
sesiones siempre que lo deseen, reforzando asi su implicacién. Asimismo,
se mantendran las reuniones previamente calendarizadas para facilitar la
entrega de informacion relativa a la evaluacion de sus hijos. Por otro lado,
se retomara la implementacion del sistema Mi DownMadrid, con el fin de
establecer un canal de comunicacidon agil e inmediato entre el equipo
profesional y las familias.

4.2 COLEGIO CARMEN FERNANDEZ MIRANDA (CFM)

N.© de usuarios: 55

N.© de encuestas recibidas: 18

Porcentaje de respuesta: 32,73%

Preguntas especificas Vatlarredict
9 P (1-10)
Grado de satisfaccion con la comunicacion de la informacién 867
sobre su hijo !
Grado de satisfaccidon con la metodologia y actividades 8 61
realizadas !
Grado de satisfaccién con el impacto (aprendizajes, autonomia,
habilidades sociales, toma de decisiones, bienestar) que ha
. g Y 8,67
tenido en su hijo/a la participacion durante este curso en el
Centro




Conclusiones y acciones de mejora.
Como conclusiones se observa:

En conjunto, las valoraciones transmiten una experiencia positiva. Se destaca la
mejora en la comunicacién, las habilidades sociales y la autonomia, asi como en
la madurez emocional, el autocontrol y la autoestima.

Las familias valoran que sus hijos hayan encontrado un grupo de iguales con el
que sentirse integrados y felices, mostrando satisfaccion al acudir al colegio.

La metodologia y la intervencion educativa también se ha valorado
positivamente, impulsando la motivacién y el disfrute en el proceso de
aprendizaje. En definitiva, la experiencia en el colegio es enriquecedora,
fomentando la felicidad, el bienestar y el crecimiento integral de los alumnos.

Se proponen las siguientes acciones de mejora:

- Fomentar mayor autonomia y aprendizajes funcionales, ampliando
dindmicas y salidas en entornos reales (supermercados, cafeteria,
transporte...)

- Reducir la rotacion de profesionales para dar mas confianza al alumnado y

a las familias.
- Subir el nivel de exigencia curricular, adaptado a cada alumno.

4.3 COLEGIO MARIA ISABEL ZULUETA (MIZ)

N.© de usuarios: 170
N.© de encuestas recibidas: 38

Porcentaje de respuesta: 22,35%

Preguntas especificas Valoracidn
9 P (1-10)
Grado de satisfaccidon con la comunicacidon de la informacion sobre tu 8 08
hijo/a. !
Grado de satisfaccidn con las oportunidades de participacién de las 7 74
I

familias en el centro.

Grado de satisfaccién con el impacto (aprendizajes, autonomia,
habilidades sociales, toma de decisiones, bienestar) que ha tenido en 8,21
su hijo/a la participacion durante este curso en el Centro.




Conclusiones y acciones de mejora.

Como conclusiones se observa:

= En la evaluacion del colegio Maria Isabel Zulueta se aprecia, en general, una
valoracion muy positiva del centro y un reconocimiento a la labor de los
profesionales. Muchas familias destacan los avances en autonomia,
socializacion y aprendizajes, asi como la motivacion y el bienestar de sus hijos
e hijas al acudir al colegio.

= Se reciben también sugerencias relacionadas con la mejora de la comunicacion
diaria con las familias, el refuerzo de la relacién con el AFA y la busqueda de
estrategias que favorezcan una mayor participacion de las familias en la vida
del centro. Asimismo, se sefiala la necesidad de avanzar en la climatizacion de
las instalaciones.

Se proponen las siguientes acciones de mejora:

* De cara al préoximo curso se informara de forma mas insistente sobre
importancia de la encuesta para conseguir una mayor participacion, de modo
que el resultado refleje mas fielmente la opinion global de las familias.

»= Se exploraran nuevas vias de comunicacion con las familias, especialmente en
aquellos casos en los que el alumnado presenta mayores dificultades para
expresarse, valorando herramientas mas visuales y accesibles.

» Se fomentard una relacion mas estrecha con el AFA, promoviendo su
implicacion en la vida del centro y buscando féormulas de colaboracién que
favorezcan la cohesion de la comunidad educativa.

= Se impulsaran estrategias que faciliten la participacion de las familias en
actividades y espacios compartidos, con el fin de reforzar la confianza, el
acompafiamiento y la corresponsabilidad en la educacién del alumnado.

= En relacién con la climatizacién, se estan explorando diferentes opciones para
mejorar la temperatura del colegio y garantizar unas condiciones mas
adecuadas en los meses de calor.

= Respecto a los apoyos profesionales, se seguira trabajando para optimizar al
maximo los apoyos con los que contamos en el centro con el fin de que las
sesiones y apoyos sean lo mas eficientes posible.
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4.4 CENTRO OCUPACIONAL

N.© de usuarios: 60
N.© de encuestas recibidas: 27

Porcentaje de respuesta: 45%

Preguntas especificas Valoracién
9 P (1-10)

Grado de satisfaccion con las areas de desarrollo profesional que se 7 89

ofrecen en el Centro Ocupacional 30livos. !

Grado de satisfaccidén con las instalaciones del Centro Ocupacional 9

30livos.

Grado de satisfaccién con el impacto (aprendizajes, autonomia, toma

de decisiones, mejora de habilidades, bienestar) que ha tenido el 8 67

apoyo Yy la intervencion recibida en el Centro Ocupacional en su hijo/a !

o hermano/a.

Conclusiones y acciones de mejora.

Como conclusiones se observa:

Las familias del Centro Ocupacional 30livos muestran una valoracion global muy
positiva tanto del servicio como del equipo de profesionales, destacando su
implicacidn, cercania y compromiso. Este acompanamiento genera confianza y
tranquilidad en las familias y favorece avances significativos en los usuarios en
areas como la autonomia, la sociabilidad, la regulacion de conductas y el
bienestar emocional.

En los comentarios también se pone de relieve que los usuarios acuden motivados
y con ilusion al centro, lo que refuerza sus rutinas y contribuye a su desarrollo
personal y social.

Junto a esta satisfaccion general, se identifican areas de mejora relacionadas con
la ampliacion de actividades, especialmente deportivas y de expresion corporal
como el yoga, asi como una mayor rotacion y diversidad de talleres que permitan
a los wusuarios explorar distintas competencias. Asimismo, se sefala la
conveniencia de reforzar las areas de desarrollo profesional y abrir la posibilidad
de experiencias de integracién laboral para aquellos participantes que lo deseen.

Otro aspecto recurrente es la nhecesidad de incrementar el contacto con el entorno
mediante mas salidas, convivencias y actividades comunitarias, lo que
potenciaria la inclusidn social y la autonomia de los participantes, si bien es cierto,
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gue ha habido un cambio significativo en este sentido en la propia metodologia
diaria, incluyendo la participacion constante en espacios comunitarios.

Por ultimo, algunas familias expresan la importancia de contar con apoyos mas
individualizados para quienes presentan necesidades especificas, ademas de
sefalar aspectos de gestion y logistica que pueden mejorarse, como la
climatizacion en invierno o la supervision de los menus, que ya se encuentran en
seguimiento.

Se proponen las siguientes acciones de mejora:

= Ampliar la rotacion de talleres para fomentar aprendizajes variados.

= Reforzar las areas de desarrollo profesional en aquellos usuarios que lo deseen.

= Incrementar las salidas al entorno cercano (actividades culturales, deportivas,
recreativas).

= Reforzar la atencién individualizada a usuarios con mayores necesidades de
supervision.

4.5 FOCUS PROGRESA/ FOCUS LABORA

N.© de usuarios:18
N.© de encuestas recibidas: 7

Porcentaje de respuesta: 38,89%

Preguntas especificas Valoracion
(1-10)

Grado de satisfaccién con la metodologia de trabajo llevada a cabo en 9

el servicio FOCUS / FOCUS LABORA.

Grado de satisfaccién con la comunicacién con las familias del servicio 8 57

de FOCUS / FOCUS LABORA. !

Grado de satisfaccion con el impacto (aprendizajes, autonomia,
habilidades sociales, toma de decisiones, bienestar) que ha tenido su 8,86
hijo/a durante este curso atribuible a su participacién en FOCUS.

Conclusiones y acciones de mejora.

Como conclusiones se observa:

Las familias participantes en el servicio FOCUS PROGRESA/ FOCUS LABORA
valoran de manera muy positiva la metodologia de trabajo y destacan los avances
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que han observado en sus hijos en relacion con la autonomia, la madurez
personal, la inclusion social y la confianza en si mismos.

La participacién en el programa, y especialmente la vinculacién con el entorno
universitario, se percibe como una experiencia enriquecedora que favorece tanto
el aprendizaje como la integracidon en espacios de mayor exigencia.

Los comentarios reflejan que los participantes han mejorado su capacidad para
mantener conversaciones adecuadas, desplazarse de forma mas independiente y
relacionarse con nuevos amigos. Todo ello genera en las familias una sensacion
de satisfaccién y confianza en la utilidad del programa.

Se proponen las siguientes acciones de mejora:

e Reforzar la visibilidad de los contenidos practicos e instrumentales, que se
trabajan en las actividades de lectura, la redaccién y el uso de herramientas
de organizacidn personal como la agenda.

e Mejorar la comunicacién con las familias acerca del enfoque y los contenidos
de las asignaturas, ofreciendo informacién mas clara y practica.

4.6 INTERVENCION

N.© de usuarios: 165
N.© de encuestas recibidas: 55

Porcentaje de respuesta: 33,33%

Preguntas especificas Valoracion

9 P (1-10)
Grado de satisfaccién con las programaciones y metodologias 8 53
utilizadas. !
Grado de satisfaccién con el impacto (aprendizajes, mejora, bienestar) 8 65
que ha tenido la intervencidn recibida en su hijo/a o hermano/a. !
Grado de satisfaccion sobre la comunicacién/informacién del programa 8 56
de intervencién de su hijo. !
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Conclusiones y acciones de mejora.
Como conclusiones se observa:

La satisfaccidon general de las familias con el servicio es buena, destacando los
avances de sus familiares.

Las familias sugieren como mejora mayor tiempo de comunicacion con ellos para
asi conocer cual es la metodologia de trabajo y coordinar los esfuerzos.

Se proponen las siguientes acciones de mejora:

= Continuar con la comunicacion mensual sobre los objetivos trabajados y
metodologia de trabajo para que todas las familias puedan conocer como se
realiza.

= Incorporar un seguimiento de los objetivos de trabajo junto con la familia.

4.7 Servicio TIC

N.© de usuarios: 27
N.© de encuestas recibidas: 10

Porcentaje de respuesta: 37,04%

Preguntas especificas Valoracién
(1-10)

Grado de satisfaccion con las actividades y contenidos de este curso 9,1

Grado de satisfaccidon sobre la informacién que os hemos ido facilitando 91

a lo largo del curso

Grado de satisfaccion con el impacto (aprendizajes, autonomia, mejora
de competencias, bienestar) que ha tenido el apoyo y la intervencion 9,1
recibida en TIC en su hijo/a o hermano/a.

Conclusiones y acciones de mejora

Como conclusiones se observa:

El analisis revela un alto grado de valoracion por parte de las familias,
destacando su impacto positivo no sélo en la mejora de competencias

tecnoldgicas sino también en otras dreas como la confianza, la superacién
personal y la colaboracién de los participantes; destacando la dedicaciéon del
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equipo con una experiencia de aprendizaje amena y efectiva que motiva al
alumnado.

Se destaca la persistente necesidad de recibir informacion sobre los
contenidos trabajados en clase, una accidn de mejora ya identificada en el afio
anterior y que sigue siendo una demanda clave para las familias, de tal forma
que los contenidos trabajados en el aula sean reforzados en casa. A esto se suma
la necesidad de fortalecer la autonomia de los participantes en la resolucion
de problemas tecnoldgicos y la incorporacion de contenidos practicos en torno a
la gestion y seguridad digital de dispositivos.

Se proponen las siguientes acciones de mejora:

e FEstablecer un canal de comunicacién sistematico con las familias para
informar sobre avances y contenidos. Para ello, se propone el envio
mensual de los contenidos tratados en clase para su refuerzo en el hogar.

e Enriguecer el curriculo con actividades que fomenten la resolucién
auténoma de problemas y la resiliencia al error.

e Mantener un enfoque sensible y proactivo hacia las necesidades
individuales de los participantes.

En definitiva, el servicio TIC goza de una excelente base de satisfaccién y un
impacto comprobado. Las prioridades de mejora se centran en afianzar la
comunicacién externa, asi como refinar aspectos pedagdgicos y de contenido
para asegurar que todos los participantes puedan maximizar su potencial y
disfrutar de una experiencia plena

4.8 CULTURA

N.© de usuarios: 61
N.© de encuestas recibidas: 26

Porcentaje de respuesta: 42,62%

Preguntas especificas Valoracion
° ° (1-10)
Grado de satisfaccion con la metodologia y actividades realizadas. 8,92
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Grado de satisfaccién con el impacto (bienestar, autonomia,
aprendizajes, afianzar relaciones sociales) que ha tenido el apoyo 8,73
recibido en el servicio Cultura y ArteDown en su hijo/a o hermano/a.

Conclusiones y acciones de mejora.

Como conclusiones se observa:

= Que en general se entiende que las actividades de cultura son enriquecedoras
para los usuarios y les permite ampliar sus relaciones personales y sociales.

Se proponen las siguientes acciones de mejora:

Entre las sugerencias de mejora, las familias solicitan que las actividades sean

en 30livos, que se informe bien de los horarios y el fomento de nuevas técnicas
de trabajo.

Las acciones para este afo:
e Las actividades se realizaran en 30lvios

e Se renovara la programacion de las actividades de teatro y pintura
e Se favoreceran actividades inclusivas

4.9 Servicio de OCIO

N.© de usuarios: 246
N.© de encuestas recibidas: 135

Porcentaje de respuesta: 54,88%

Preguntas especificas Valoracion
d P (1-10)
Grado de satisfacciéon con la planificacion de las actividades realizadas 7,25

Grado de satisfaccidén con la labor realizada por los profesionales del 8 32
servicio !

Grado de satisfaccion con el impacto en la vida de tu hijo/a o familiar
(aprendizajes, autonomia, habilidades sociales, toma de decisiones, 8,07
bienestar) y el apoyo recibido por el Servicio
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Conclusiones y acciones de mejora.

Como conclusiones se observa:

Que hay una gran variedad de gustos y preferencias de las familias en
cuanto a actividades, puntos de encuentro, desplazamientos, gustos...
Que se valora el ocio como un pilar fundamental en la vida de los usuarios.

Se proponen las siguientes acciones de mejora:

Informar de las fechas del fin de semana de Exprime de cada grupo con
mas anterioridad, por lo que se concretara el calendario de ello en octubre
y se informard a las familias de ello para facilitar su organizacion.

Mejorar la comunicacién con las familias, especialmente en cuanto a:

- Informar que las actividades que se programan en su mayoria son los
planes que eligen sus hijos, aunque muchas veces no concuerdan con
sus intereses.

- Do6nde pueden encontrar las fotos que se cuelgan de las actividades
(Teams) y que actualmente no localizan

- En los viajes, se mandara informacion diaria por Teams de lo realizado.

Se ajustaran los horarios de las actividades a por la tarde y preferiblemente

no antes de las 17,30 -18 h., salvo que el perfil del grupo indique lo

contrario.

Se estudiara la realizacién de fines de semana fuera de Madrid.

Minimizar los desplazamientos desde el punto de encuentro hasta la

actividad, quedando preferiblemente muy cerca del sitio concreto para no

tener que coger transporte publico. Solo en los grupos que asi lo pidan, se
fijard un punto de encuentro concreto.

Se ampliaran las fiestas en discotecas: Halloween, Navidad, Carnaval y de

Primavera.

Se reduciran las actividades de talleres y clases concretas; solo se

propondran al grupo cuando técnicamente se valoren interesantes vy

enriquecedoras.

Se elaborard la programacion de actividades trimestralmente y se le

enviara a las familias para favorecer su eleccién y organizacién familiar.

Por ejemplo: sabado de cine el x/10, sabado de karaoke el x/10, sabado

de mueso y merienda x/11, sabado de bolera x/11...
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4.10 DEPORTE Y SALUD

N.© de usuarios: 207
N.© de encuestas recibidas: 64

Porcentaje de respuesta: 31,37%

Preguntas especificas Valoracion
9 P (1-10)
Grado de satisfaccion con la labor realizada por los profesionales del 903
servicio de Deporte y Salud !
Grado de satisfaccion con el impacto (bienestar, autonomia,
aprendizaje, mejora de la salud, afianzar relaciones sociales) que ha 914
tenido el apoyo recibido en el Servicio de Deporte y Salud en su !
hija/a/familiar

Conclusiones y acciones de mejora.
Como conclusiones se observa:
e En cuanto al impacto:

Mejora en la socializacién: Las familias destacan que sus hijos han conocido
nuevos amigos, han ampliado sus relaciones sociales o han mejorado su
capacidad para interactuar socialmente.

Mejora fisica y salud: Se menciona la mejora del estado fisico, tono muscular,
coordinacioén, resistencia y bienestar general.

Estado de animo y autoestima: Se observa una mejora emocional, aumento de
la motivacion y fortalecimiento de la autoestima.

Valores y habilidades personales: Se sefalan aprendizajes relacionados con el
trabajo en equipo, el esfuerzo, la disciplina y la empatia

= En cuanto a las comentarios y sugerencias para mejorar el servicio:

Ampliacidon de horarios y dias: Peticiones para ampliar los dias de actividad,
extender los horarios en deportes especificos y alargar la duraciéon de las
sesiones.

Calidad y continuidad del personal: Preocupacién por conservar a los
profesionales de referencia.
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Se proponen las siguientes acciones de mejora:

e Reforzar la oferta de actividades ampliando el nimero de sesiones
semanales en las actividades mas demandadas.

e Afianzar a los profesionales aumentando el nimero de horas, lo que
permitird ofrecer mas clases, garantizar continuidad y fortalecer el
compromiso del equipo

4.11 EMPLEO CON APOYO

N.© de usuarios: 208
N.© de encuestas recibidas: 44

Porcentaje de respuesta: 21,15%

Preguntas especificas Valoracién

9 P (1-10)
Grado de satisfaccion con la metodologia utilizada en la Agencia de
colocacién y el Empleo con Apoyo, donde la Preparadora Laboral y la 8 73
orientadora, ofrecen el apoyo y asesoramiento durante todo el proceso !
de la integracion socio - laboral
Grado de satisfaccidon con la informacién y el asesoramiento recibido 8 68
por parte de los profesionales del Servicio de Empleo. !
Si tu familiar esta trabajando, indica el grado de satisfaccion con el 8 71

4

puesto de trabajo que desarrolla a tu hijo/a o familiar

Grado de satisfaccion con el impacto en la vida de tu hijo/a o familiar
(aprendizajes, autonomia, habilidades sociales, toma de decisiones, 8,70
bienestar) que ha tenido el empleo y el apoyo recibido por el servicio.

Grado de satisfaccién con los Grupos de Tutorias de Empleo (formacién
profesional continua lunes o martes) a los que asiste tu hijo/a 8,78
(responder en el caso de haber participado)

Conclusiones y acciones de mejora.
Como conclusiones se observa:

Se valora positivamente el efecto del empleo y el puesto de trabajo en la vida de
las personas participantes, destacando la satisfaccidén y realizacién personal que
produce la insercion laboral. Esto incide positivamente en todos los aspectos:
autonomia, relaciones sociales, autoestima, aprendizaje continuo, etc.
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Se destaca favorablemente la implicacion y el trabajo de las preparadoras
laborales y la confianza de las empresas. Destaca en positivo el aprendizaje y
enriqguecimiento que suponen las practicas formativas no laborales.

Se valora especialmente el aumento de autonomia, la adquisicion de
herramientas y la seguridad que genera a participantes y familias tener un apoyo
en el acceso al empleo y en su mantenimiento.

Se proponen las siguientes acciones de mejora:

*= Seguir manteniendo la comunicacion con las familias de forma continua.
Reducir los cambios en las figuras profesionales de referencia para los
participantes en el empleo con apoyo, para reducir las inseguridades.

= Tener mas informacion por parte de las empresas.

= Adaptar los apoyos de manera individual a las necesidades de cada trabajador
con discapacidad intelectual.

4.12 SERPAIS ESTE

N.© de usuarios: 117
N.© de encuestas recibidas: 26

Porcentaje de respuesta: 22,22%

Preguntas especificas Valoracién
(1-10)
Grado de satisfaccién con la comunicacidn y el asesoramiento recibido 9 50
por parte de los profesionales del SERPAIS ESTE. !
Grado de satisfaccidén con el trabajo realizado con las Familias. 9,23
Capacitacion Laboral VR
(1-10)
Grado de satisfaccion con los contenidos formativos trabajados en el 911
curso 2024/2025. Y
Grado de satisfaccidon de las actividades/salidas realizadas a lo largo 8 75
del curso 2024/2025. !
Grado de satisfaccién de las formaciones externas realizadas a lo largo 912
del curso 2024/2025. !
Grado de satisfaccion del horario y frecuencia de las sesiones de 8 76
capacitacién laboral. ’
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Grado de satisfaccion con el impacto (aprendizajes, autonomia,

habilidades sociales, toma de decisiones, bienestar) que ha tenido en

su hijo/a o familiar este curso formativo.

9,21

Conclusiones y acciones de mejora.

Como conclusiones se observa:

Se destaca el compromiso, la constancia y buen trabajo de los profesionales del
servicio.

Se valora en positivo las mejoras de los participantes en relacion con: la
autonomia, la comunicacion y relaciones sociales, autoestima, superacion,
independencia, autonomia en el transporte y mejora de la formacion.

Se traslada la satisfaccién con las practicas formativas no laborales y lo positivo
de la convivencia con personas sin discapacidad.

Se proponen las siguientes acciones de mejora:

Seguir ofreciendo practicas formativas no laborales hasta encontrar un trabajo,

y que tengan mas duracion.
Incluir cursos para autonomia, en cuestiones econémicas.

Diversificar y aumentar las ofertas laborales.

Desarrollar formacion mas especializada, con mas amplitud de horario y dias,

menos basica y general.

. Valoracion
Empleo con Apoyo (Serpais) (1-10)
Grado de satisfaccién con la metodologia utilizada, el Empleo con
Apoyo, donde el Preparador Laboral ofrece el apoyo y asesoramiento 9,46
durante todo el proceso de integracién socio-laboral.
Grado de satisfaccidén con el puesto de trabajo de tu hijo/a o familiar. 9,55
Grado de satisfaccion en la frecuencia de los seguimientos laborales. 9,25
Grado de satisfaccion en la mediacion en temas laborales (néminas, 918
permisos, vacaciones, etc.) con la empresa. !
Grado de satisfaccidon con la devolucién de la informacion y 938
seguimientos individuales realizados a lo largo del curso. !
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Conclusiones y acciones de mejora.
Como conclusiones se observa:

Se destaca la satisfaccién y atencidon de los profesionales del servicio, tanto en el
apoyo a los participantes en el empleo, como en la atencion a las familias.

Se insiste en la necesidad de diversificar las ofertas laborales y adaptar la oferta
del puesto al talento del participante.

Se proponen las siguientes acciones de mejora:
= Diversificar y aumentar las ofertas laborales.
= Adaptar el nivel de apoyo a las necesidades del trabajador con discapacidad.

= Insistir en el encaje de puesto adaptado al talento del participante.

4.13 Servicio 35 y +

N.© de usuarios: 29
N.© de encuestas recibidas: 9

Porcentaje de respuesta: 32,14%

Preguntas especificas Valoracion
9 P (1-10)
En el caso de que haya sido evaluado en linea base o deterioro, indica 9 75
I

el grado de satisfaccion con la evaluacion.

En el caso de haber participado en el programa de entrenamiento
cognitivo (Neuron Up) en forma presencial u online, indica el grado de 7,75
satisfaccion.

En caso de haber sido atendido por el profesional “referente Gnico”,

indica el grado de satisfaccion. 9,3
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Conclusiones y acciones de mejora.

Como conclusiones se observa:

Las familias del Servicio 35 y + muestran un nivel muy alto de satisfaccién con
la atencién recibida, valorando especialmente la labor del profesional referente
Unico, que constituye un pilar fundamental en el acompafamiento, la confianza
y la continuidad del trabajo realizado. La mayoria de los comentarios destacan
que sus familiares acuden contentos y motivados a las sesiones, lo que refuerza
su bienestar personal y su interés por mantener vinculos sociales fuera del
entorno familiar.

El programa contribuye positivamente al mantenimiento de la autonomia, al
fortalecimiento de las relaciones interpersonales y al refuerzo de habitos que
favorecen la calidad de vida. Ademas, las familias subrayan el valor afadido que
supone la evaluacién en linea base o de deterioro, ya que proporciona seguridad
y tranquilidad ante posibles cambios en la situacidn de sus hijos.

Se proponen las siguientes acciones de mejora:

= Mantener y consolidar la figura del referente Gnico como apoyo esencial para
usuarios y familias, favoreciendo la continuidad y el acompafiamiento cercano.

4.14 EN FAMILIA

N.© de usuarios: 282
N.© de encuestas recibidas: 33

Porcentaje de respuesta: 11,70%

Preguntas especificas Valoracién

g P (1-10)
Grado de satisfaccion con la manera de recibir la programacién de las 797
actividades. !
Grado de satisfaccidén con los temas de las charlas propuestas por el 8 06
Servicio de “En Familia”. !
Grado de satisfaccidn con su participacion en los grupos de apoyo del

o w o 7,32
Servicio “En Familia” (abuelos, padres, hermanos).
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Conclusiones y acciones de mejora.

Como conclusiones se observa:

El espacio compartido con otras familias ha favorecido la empatia, el intercambio

de experiencias y el fortalecimiento de redes de apoyo mutuo. Aunque algunos
participantes sefialan limitaciones en la compatibilidad horaria o en la
aplicabilidad directa de los contenidos, valoran positivamente la calidad de la
informacién y la labor de los ponentes.

Se proponen las siguientes acciones de mejora:

Se apostara por la organizacién de las charlas en modalidad online sabiendo
que facilita la participacion de muchas familias.

Revaluar la difusién de los grupos para fomentar una mayor participacion. Se
recordara la posibilidad de consultar el boletin digital, asi como la pagina web
donde se publicitan las charlas.

La reestructuracién del programa “EN FAMILIA” por servicios y centros
permitira una mejor adaptacion de los contenidos y tematicas a las
caracteristicas y grupos de edad de los usuarios que participan en cada
actividad, favoreciendo asi una intervencidon mas personalizada y eficaz.

En el marco del compromiso del servicio "EN FAMILIA” con la mejora continua y
la participacion activa de las familias, se incorpord en la encuesta de satisfaccion
un apartado especifico con preguntas abiertas orientadas a recoger sus intereses,
inquietudes y propuestas. Esta iniciativa tuvo como objetivo principal fortalecer
el vinculo con las familias y garantizar que la programacion de actividades 24-25
responda de manera efectiva a sus necesidades reales.

4.15 VOLUNTARIADO:

N.© de usuarios: 514

N.© de encuestas recibidas: 225

Porcentaje de respuesta: 43,77%

‘e . . Valoracion
Pregunta especifica por servicios (1-10)
Grado de satisfaccion con la labor general que desarrollan los
voluntarios en las actividades de CULTURA Y ARTE donde participa tu 9,375
familiar.
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Grado de satisfaccidén con la labor general que desarrollan los

voluntarios en las actividades de OCIO donde participa tu familiar. 8,98

Grado de satisfaccidon con la labor general que desarrollan los
voluntarios en las actividades de DEPORTE Y SALUD donde participa tu 9,44
familiar.

Conclusiones y acciones de mejora.
Como conclusiones se observa:

Las familias valoran muy positivamente la labor de los voluntarios, destacando
su implicacién, cercania y el impacto positivo en los usuarios. Sin embargo,
también expresan preocupaciones sobre la alta rotacidn, la falta de continuidad,
la necesidad de mayor formacion especifica y una mejor coordinacién con el
equipo profesional.

Se proponen las siguientes acciones de mejora:

Para mejorar el servicio de voluntariado, se propone fomentar la continuidad de
los voluntarios, reduciendo su rotacién y favoreciendo su permanencia en los
mismos grupos. Se reforzara su formacion en discapacidad y en la preparacion
de actividades especificas. Ademads, buscaremos mejores vias para la
coordinaciéon entre voluntarios y profesionales, dandoles mayor participacién en
la planificacion.
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5. CONCLUSIONES FINALES

Tras analizar las valoraciones recogidas en los distintos servicios, se puede
concluir que los resultados del proceso de evaluacién han sido muy positivos. La
mayoria de las familias que participaron en las encuestas expresaron un alto
grado de satisfaccibn con los servicios que reciben sus familiares con
discapacidad. Esto se refleja en las puntuaciones medias obtenidas, que en la
mayoria de los aspectos evaluados superan el 9 sobre 10.

En particular, los aspectos comunes a todos los servicios han sido especialmente
bien valorados, con una media de 8,87 en la satisfaccién general con los servicios
y de 9,14 en relacién con el trabajo de los profesionales de Down Madrid. Estos
datos evidencian una percepcién muy favorable por parte de las familias hacia la
atencion y el acompafamiento que reciben sus hijos e hijas.

Las valoraciones de las familias reflejan un alto grado de satisfaccién con la labor
de los voluntarios, destacando su implicacion, cercania y el impacto positivo en
la vida de los usuarios, con una valoracion media de 9,2. Se reconoce su
dedicacidn y se agradece su tiempo y compromiso.

Finalmente, desde las coordinaciones de los distintos servicios se ha realizado
una revision detallada de los comentarios y sugerencias aportados por las
familias. Estas aportaciones se han tenido en cuenta para diseflar mejoras en la
planificacion del préximo curso 2025-2026, con el compromiso de seguir
avanzando hacia una atencién de mayor calidad y mas ajustada a las necesidades
de las personas con discapacidad y sus familias.
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