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Estimados usuarios, familias, profesionales y colaboradores de la Fundación,

Me dirijo a todos vosotros con gran satisfacción para presentar la Memoria Anual de nuestra Fundación
correspondiente al año 2024. Este documento refleja nuestro compromiso con la misión y visión de la
Fundación, y resume los logros y actividades más destacados del pasado año.

En 2024, nuestra Fundación continuó trabajando incansablemente para defender la vida y la dignidad de las
personas con Síndrome de Down u otra discapacidad intelectual, promoviendo y desarrollando actividades y
proyectos que hagan posible su inclusión en distintos ámbitos de la vida, cubriendo las distintas etapas vitales
de nuestros usuarios.

Quiero reconocer y agradecer a todas las personas y entidades sin las cuales todo esto que se refleja en esta
Memoria no habría sido posible. Muchas gracias, en primer lugar, a los profesionales y voluntarios de la
Fundación, no solo por su dedicación, saber hacer y esfuerzo, sino por el cariño y alma que ponen en todo lo
que hacen.

También quiero agradecer a las personas y entidades que colaboran, algunas desde hace muchos años, con la
Fundación, entre ellas las Administraciones Públicas – con una mención especial a la Comunidad Autónoma de
Madrid, a través de varias Consejerías – que se unen a otras instituciones, fundaciones, empresas y
particulares.

Y gracias, como no, a las familias por la confianza que depositan en nosotros, al enviar sus personas más
queridas a la Fundación.

Esa confianza y la ilusión de nuestros usuarios son nuestro mayor estímulo para seguir luchando por su futuro,
un futuro que no está escrito, pero que, contando con nuestros profesionales y colaboradores, estoy seguro
que será bueno para ellos y sus familias.

Espero que esta memoria sea de interés para todos vosotros y que os inspire a seguir apoyando nuestro 
trabajo en el futuro.
 

Ignacio Egea Krauel, Presidente

Carta del Presidente 



Carta de la Directora
General

Estimadas familias, profesionales, voluntarios, colaboradores y amigos:

El año 2024 ha sido, una vez más, un año de compromiso, de escucha y de acción. Un año en el que
hemos seguido caminando junto a las personas con discapacidad intelectual, convencidos de que solo
así —con ellas y desde ellas— es posible construir una sociedad realmente inclusiva.

A lo largo de estos meses, Down Madrid ha sido testigo de historias de superación, de talento sin
etiquetas y de vínculos que transforman. Desde el taller de <Talento en Madera=, que aúna
sostenibilidad y empleo con propósito, hasta proyectos que celebran la creatividad compartida, como
<Relatos a cuatro manos=.

Hemos acompañado a más de mil personas, trabajado con más de 200 profesionales y 165
voluntarios, y participado en más de 600 apariciones en medios. Pero más allá de las cifras, este año
ha sido importante por las personas que nos han confiado sus sueños, por cada familia que ha
apostado por nuestra labor, y por cada logro alcanzado en equipo: desde los programas educativos y
formativos hasta el acceso al empleo, el arte, el deporte o la vida comunitaria.

Recibimos con emoción el Premio Pyme del Año en compliance y el Accésit en los Premios Expansión
a la Economía Sostenible, reconocimientos que refuerzan nuestro compromiso con la transparencia,
la mejora continua y la responsabilidad social. No son un punto de llegada, sino un impulso para
seguir avanzando.

Este 2024 nos ha recordado que la inclusión no es una meta, sino una forma de estar en el mundo.
Que cada gesto cuenta y que cuando damos espacio a la participación real, las personas con
discapacidad intelectual se convierten no solo en protagonistas de su propia historia, sino también en
motores de cambio.

Gracias por creer, por empujar con nosotros este proyecto común que sigue creciendo con cada
paso. Seguiremos trabajando por, para y sobre todo con las personas con discapacidad 
intelectual, siempre de la mano de las familias.

Un abrazo

Elena Escalona Lara, Directora
General
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PROYECTOS
INNOVADORES EN
DOWN MADRID

Talento en madera

Apoyando la alimentación

Relatos a cuatro manos



01 TALENTO EN MADERA

"EL TALENTO NO NECESITA ETIQUETAS, SOLO
OPORTUNIDADES PARA CRECER"   

Alianza entre empresa,
entidad social y organismo

público

UN TALLER INCLUSIVO QUE UNE TALENTO,
SOSTENIBILIDAD Y BIODIVERSIDAD

Creamos productos de madera ecológicos: cajas nido, hoteles de
insectos, juguetes para aves...

Además, cada creación tiene un destino. Nuestros productos se
instalan en espacios naturales gestionados por el CRAS, ayudando a
proteger animales silvestres y promoviendo la biodiversidad.



02 RELATOS A CUATRO MANOS

CERTAMEN LITERARIO

Relatos escritos por una persona con discapacidad intelectual 
y un familiar, un amigo, un profesor, compañero...

 

Desarrolla la
creatividad e
imaginación

Refuerza las
relaciones entre

las personas

Fomenta el
interés  por la

lectura y la
escritura 

Más allá del concurso, el proceso se convierte en una experiencia
compartida llena de aprendizajes y momentos especiales. Se demuestra que
cada historia cuenta y que, cuando se escribe a cuatro manos, esas historias

tienen el poder de tocar corazones y cambiar perspectivas. 



03 APOYANDO LA ALIMENTACIÓN

El momento de la alimentación no es solo una necesidad
vital: es también indispensable para ser personas
autonomas y estar incluidos en la vida social. 

Adaptación del
menaje:

Cubiertos
Platos
Antideslizantes

Adaptación de la
dieta

Masticador y
triturado 

Plan de trabajo
individual para trabajar: 

Trabajo de
adquisición de
hábitos como
prerrequisito a
comer. 
Rechazo al momento
de comida. 
Rechazo a alimentos
o menaje del colegio. 
Rechazo a alimentos.  
Rechazo a texturas,
temperaturas,
colores... 

Adaptación de
texturas en
alimentos y líquidos. 

Espesante.
Masticador 
Alimentación por
sonda gastrica.

Apoyos visuales:

 Anticipaciones a
través de
pictogramas.

Temporizadores
para marcar
tiempo y ritmo.



ALGUNOS DATOS
Down Madrid acompaña a más de mil
personas con discapacidad intelectual: 1.117

TIPO DE DISCAPACIDAD (*) EDAD (*) GÉNERO (*)

(*) Datos a 31.12.2024



SERVICIOS

Atención
Temprana

Intervención

Colegio Carmen
Fernández-Miranda

Colegio Mª
Isabel Zulueta

Formación
FOCUS

Centro
Ocupacional

Empleo 3Olivos

Empleo SERPAIS
Este

Deporte y Salud

Ocio

Cultura y Arte

TIC

35 y +

Trabajo 
Social y SIO



<Hace un año que conocemos a la Fundación Down Madrid, en la calle Caídos de la División Azul. 
Estábamos super perdidos, con muchos miedos, desconcertados, pero fue conoceros y sentirnos super arropados

por todas las profesionales. Fue y es, una sensación de acogida totalmente familiar y no podemos estar más
agradecidos por todo lo que hacéis por David desde sus 15 días de vida hasta hoy, que tiene ya 12 meses. 

El cambio total que ha dado y todo, gracias a todos los consejos que nos dais. No tendré vida para estar más
agradecida a todas, por todo lo que nos dais, de verdad, un enorme beso y que siga existiendo la Fundación por

muchísimos años más, para ayudar a tantos niños y a sus familias, que os necesitamos=.
David y sus papás

Con el apoyo de:

Más Salud
Sesiones de fisioterapia, estimulación,

logopedia, psicomotricidad o psicoterapia.
487 sesiones de atención a la salud:
alimentación y terapia miofuncional,

fisioterapia digestiva y respiratoria, porteo 

Programa de Acogida

Trabajo por
competencias

120 Familias acompañas desde el
diagnóstico o el nacimiento del bebé en la

aceptación de su hijo con dificultades,
proporcionando orientación y apoyo 

Impulsamos una nueva forma de
enseñar y aprender fomentando
su participación en actividades
funcionales de la vida diaria

230 plazas públicas
7 plazas privadas

Cifras:

ODS al que contribuye:

CENTRO DE ATENCIÓN
TEMPRANA (CAT)



Trabajo sobre la identidad, los vínculos
afectivos, la expresión emocional, el
consentimiento, la prevención de riesgos
y el desarrollo de relaciones sanas y
respetuosas.

INTERVENCIÓN

Atención integral
Sesiones de logopedia, apoyo

psicopedagógico, terapia, aulas de
comunicación, grupos de resolución

de conflictos, entrenamiento
cognitivo, autonomía y debate.

Coordinación
interprofesional

89 reuniones de coordinación con
centros externos para garantizar una

mirada holística en la intervención.

Lecto- Escritura
Nueva edición del libro Cuentigo con
relatos para el inicio de la lectura.
validación de dos cuadernos de ortografía
fácil. Publicación de 8 video recetas y
nueva edición del coleccionable para
jóvenes.

Educación Afectivo Sexual

230 plazas 

ODS al que contribuye:

Cifras:

Con el apoyo de:

<Hugo ha estado en la Fundación desde que era tan sólo un bebé de aproximadamente 3 meses hasta este
curso, con 15 años.

Durante estos años y en todos los tratamientos que ha recibido (estimulación, fisioterapia, logopedia, refuerzo
psicopedagógico, etc) hemos tenido el apoyo y asesoramiento de cada una de las profesionales que han

trabajado con Hugo. Por todo ello, agradezco el trabajo que han hecho con mi hijo y sobre todo el cariño y
apoyo recibido=. Familiares de Hugo.



COLEGIO DE EDUCACIÓN ESPECIAL
CARMEN FERNÁNDEZ-MIRANDA

De 12 a 22 años

Escolarización

Planes
individualizados

 Aprendizaje Basado en
Proyectos y 

Crecimiento personal
Camino a la inclusión

La programación se adapta
a las características

individuales del alumno. 

Formación basada en el desarrollo
integral del alumno, favoreciendo la

adquisición de competencias
sociales, personales y emocionales.

Con el aula estable de Programas Profesionales en
el Colegio Calasancio. También, con la

participación en el entorno del colegio y las
sensibilizaciones con otros centros educativos.

52 alumnos

<He aprendido a contar el dinero, y a exponer en público. También la
experiencia de crear una obra de teatro y hacerla para las familias. Tomar mis
propias decisiones ha sido lo que más me ha hecho madurar este curso, era
muy importante para mí. 
Tengo muchas ganas de ir el año que viene a Programas Profesionales en
Calasancio y seguir aprendiendo=. Alba.

Cifras:

ODS al que contribuye:



COLEGIO DE EDUCACIÓN ESPECIAL
MARÍA ISABEL ZULUETA

 173 alumnos

El Colegio de Educación Especial María Isabel Zulueta atiende a niños y
jóvenes desde los 3 hasta los 22 años. 
La programación se adapta a las necesidades e intereses de cada
alumno,  con el objetivo común de fomentar la mayor autonomía
posible.
En 2024, Down Madrid ha seguido avanzando en la mejora organizativa
y metodológica del centro. Se han consolidado proyectos como el de
patios y se han incorporado nuevas iniciativas en robótica y tecnología,
que han ampliado las posibilidades de aprendizaje y comunicación.
Además, se han reforzado las acciones en el entorno comunitario,
promoviendo la participación activa del alumnado en espacios reales
fuera del colegio.

Cifras:ODS al que contribuye:

“Este año hemos trabajado con tablets y pizarra digital el
proyecto de los países. Hemos aprendido sobre India,
Méjico, China, Egipto...
Me ha gustado mucho aprender sobre las comidas, trajes,
bailes, idiomas... 
Me gusta aprender con la tablet porque aprendo más
rápido y puedo buscar información sola y eso me gusta
mucho“. Sofía.



El programa de formación postobligatoria FOCUS ofrece a jóvenes con discapacidad intelectual
una formación especializada para el desarrollo de competencias personales, sociales y
ocupacionales/laborales.

 

Las clases de FOCUS Progresa se imparten en el Centro 3Olivos. En el mismo, se comparten
taller de  Hostelería, Jardinería y Artesanía con los usuarios del Centro Ocupacional.
Las clases de FOCUS LABORA se imparten en la universidad.  Allí, los alumnos han realizado
un proyecto aprendizaje-servicio, <Nos movemos por la pobreza energética y el consumo
responsable del agua=, con otros alumnos de la Escuela Técnica Superior de Edificación
(ETSEM) de la Universidad Politécnica de Madrid.

En 2024, los alumnos también han participado en 8Yo tengo opinión9, la Liga de Debate entre
Jóvenes con Discapacidad Intelectual.

FORMACIÓN
POSTOBLIGATORIA FOCUS

39 alumnos

“Es un buen curso porque así tienes más
posibilidades de conseguir en el futuro un
trabajo formal. Aprendo cosas muy
importantes como las energías renovables,
atención al cliente, apps, tenemos salidas
formativas, etc. Estoy muy contento con mi
experiencia en Focus" Fernando.

Cifras:ODS al que contribuye: Con el apoyo de:

“En FOCUS Progresa somos como una
familia. Hacemos muchas salidas juntos,
trabajamos mucho y lo que más me gusta
son los talleres, especialmente el de cocina.
Aprendo cosas nuevas y disfruto con mis
compañeros" Daniel.



Colaboraciones y
alianzas con empresas

CENTRO OCUPACIONAL

Formación y desarrollo en
los talleres y grupos

Acciones y experiencias
en el entorno

Reuniones y formaciones a
los familiares de los
participantes del centro

60 participantes

ODS al que contribuye:

Cifras:

Con el apoyo de:

“Me gusta relacionarme con los compañeros y los profesionales, ellos me ayudan y
me hacen sentir calmado. Me divierten las actividades que organizamos". Guillermo.

En el Centro Ocupacional, se acompaña de manera integral a las personas y a sus familias en el desarrollo y realización
de sus proyectos de vida.

A través de un enfoque centrado en la persona, se brinda apoyo y seguimiento continuo en los procesos de formación y
empleo, contribuyendo a su crecimiento personal y profesional.

Además, se promueve y fomenta la participación activa de las personas en la vida comunitaria, reconociéndoles como
ciudadanos de pleno derecho.



Hemos reforzado las experiencias en el
entorno real, realizando apoyo en 34
prácticas formativas, visitando
empresas para conocer sus puestos de
trabajo y propiciando intercambios ,
experiencias significativas y
aprendizajes innovadores por proyectos

<Llevo un año trabajando como auxiliar administrativo en
Acciona. Estoy muy contenta y agradecida. Es un reto mejorar:

organización, paciencia y constancia. Mis compañeros me
ayudan mucho. En el Servicio de empleo me he formado

profesionalmente y he encontrado un empleo. Cada vez tengo
más confianza. Mi preparadora laboral me ha apoyado a ser
más autónoma. Cada vez soy más segura: lo importante es

aprender y mejorar=.  Itziar.

Intermediación y colaboración con empresas
para inserciones, talleres y formaciones,
:Alma Tecnológica, Fundación La Caixa,
Magenta People, Fundación Profesor Uría,
Arpada, Keywords, Amazon, Fundación
Randstad, Valdeluz, Telefónica, Albiacustics,
Hoteles Atelier, Solunion, Estée Lauder, etc.

SERVICIO DE EMPLEO
3OLIVOS

Oportunidades al talento

El Servicio de Empleo trabaja para
desarrollar el talento y buscar
oportunidades de empleo. Los
participantes reciben orientación y
capacitación laboral, asisten a tutorías y
seguimiento en el puesto de trabajo. 

Agencia de colocación

Inserciones laborales y
Mantenimiento del puesto

30 nuevas inserciones y gestionadas 62
ofertas en sectores diversos. 181
personas apoyadas en Mantenimiento del
Empleo. Apoyo en situaciones críticas de
la edad adulta, y detección de posible
deterioro cognitivo.

Colaboración con empresas

243 personas
atendidas

ODS al que contribuye:

Cifras:

Con el apoyo de:

<Llevo más de 20 años en Empleo. Primero trabajé como
reponedora en un supermercado. Después como auxiliar
de conserjería. En la actualidad trabajo en EUROSAZOR.
En los últimos años en mi vida he tenido muchas cosas, y

mi preparadora laboral me ayuda con los cambios,
afrontar los duelos... Me gusta tener a alguien que me

ayude y cuente con mi opinión=. Fátima.



<En septiembre de 2024 empecé a trabajar en el restaurante Ana LaSanta. Gracias a Serpais por la oportunidad que
he tenido de trabajar en el grupo Tragaluz Madrid. Este paso me ha cambiado mucho la vida y estoy muy a gusto en el

puesto de trabajo. Muchas gracias a la preparadora por el apoyo que tengo=. María del Puerto.

Servicio público de la Comunidad de Madrid,
gestionado por Down Madrid y cofinanciado por el
Fondo Social Europeo. Su objetivo principal es dar
apoyo en la inclusión sociolaboral de personas con

discapacidad intelectual.

SERVICIO DE EMPLEO
SERPAIS ESTE 

Ha facilitado formaciones externas acreditadas en temas
actuales, colaborando con: F. Alma Tecnológica, CEFOVE,
IDEL FORMACIÓN, ADECCO, Fundación Vivo Fácil,
Fundación Randstad, Oesia,  Unidiversidad, Movimiento
por la Paz, Cruz Roja, Fundación La Caixa, Fundación
Quiero Trabajo. Las temáticas siempre actualizadas:
Refuerzo y mejora del bienestar emocional, Resolución
de conflictos, Habilidades Sociales en el entorno laboral,
Aplicación InCV, Ciberseguridad, Taller entrevista de
trabajo, Soft Skills, Prevención de Riesgos laborales. En
formación interna, se ha incidido en la mejora de
autonomía, desarrollo de competencias sociales y
laborales y la gestión emocional, estimulación cognitiva,
todas ellas aplicadas a lo laboral. Se han realizado 998
tutorías individuales.

Con el apoyo de:

SERPAIS ESTE

CAPACITACIÓN

INSERCIONES Y
MANTENIMIENTO DEL

PUESTO
Se han gestionado 68 ofertas de trabajo. Un total de 119 personas han recibido

apoyo en el Empleo desde SERPAIS ESTE.
Para gestionar estos puestos se ha colaborado con 66 empresas contratantes,

apostando por perfiles laborales en nichos de empleo emergentes. Se ha
apoyado prácticas formativas de 10 participantes. Se acompaña también en
procesos de retirada del empleo en casos de envejecimiento y en momentos
complejos a nivel personal, ofreciendo apoyos psico- sociales individuales.

136 personas atendidas.
Todas ellas plazas públicas.

Cifras:

ODS al que contribuye:



DEPORTE Y SALUD

10 modalidaes
deportivas

Premios Nacionales
del Deporte

Proyectos
Eventos Deportivos

Premio Infanta Sofía a la
trayectoria deportiva

Mujer Deportistas
Monitorización de la
Frecuencia Cardíaca en
deportistas de natación
competición

Carrera Down Madrid
Torneo solidario de Pádel
Torneo solidario de Golf
Torneo de Fútbol 7 inclusivo del
sector inmobiliario.

236 deportistas

"Me encanta venir a natación, me lo paso genial con mis compañeros y
entrenadores. Lo mejor es cuando competimos, porque estamos todo el

equipo juntos y somos como una familia. Me hace sentir muy feliz". Francisco.

Cifras:

ODS al que contribuye:

Con el apoyo de:



Durante 2024, profesionales y voluntarios hemos trabajado desde un enfoque
centrado en la persona, adaptando cada propuesta de ocio a los intereses,

capacidades y necesidades de los grupos. Herramientas como los sociogramas,
perfiles de grupo, evaluaciones individuales y guías de planificación nos han
permitido ofrecer un ocio verdaderamente personalizado, que favorece la

autonomía, la toma de decisiones y el desarrollo de vínculos significativos. Cada
actividad ha sido una puerta abierta a la convivencia, la visibilidad y la igualdad
de oportunidades, promoviendo entornos accesibles y relaciones enriquecedoras.
A través del ocio, hemos impulsado el crecimiento personal, la autoestima y el
bienestar emocional. El uso de herramientas de seguimiento y análisis nos ha
permitido adaptar las propuestas, innovar en las metodologías y garantizar un

ocio seguro, significativo y transformador. Apostamos por un modelo de
intervención flexible, creativo y en constante evolución.

OCIO

251 participantes

              <Ocio me encanta, porque veo a mis        
amigos!! Las actividades que hacen son
divertidas y diferentes. Todos los martes espero
a que me llegue el correo para ver qué nos toca. 
Me hice amigos de mis compañeros, y me gusta
invitarlos a mi cumpleaños, la paso genial con
ellos y los monitores.
Cuando no puedo ir a alguna, por algún motivo
particular, no me gusta nada.
Y otra cosa que espero y me encanta son los
fines de semana Exprime Madrid y las
vacaciones con amigos de la fundación! No me
los quiero perder por nada. ¡Los planes con
amigos son los mejores!=. Matías.

Cifras:ODS al que contribuye:

INNOVACIÓN, DESARROLLO PERSONAL Y PARTICIPACIÓN
ACTIVA EN EL SERVICIO Y EN LA SOCIEDAD



<Realmente me apunté a clases de pintura porque en ese momento no podía hacer ningún esfuerzo físico (ballet) y descubrí la
pintura. Me hace feliz , me relaja y me gusta mucho lo que pinto. Me emocioné al enterarme que quedé finalista con mi
cuadro de las flores y me siento muy orgullosa. Aunque he vuelto a ballet, he querido seguir pintando e intentar no faltar a
mis clases=. Natalia.

PARTICIPACIÓN ACTIVA
Apoyando a los artistas con discapacidad intelectual en los

siguientes concursos: 
IX Medalla de Pintura Down Madrid en Salón de Otoño de la

Asociación Española de Pintores y Escultores (AEPE) 
XXI Certamen Literario Down Madrid y I Concurso de

Relatos a 4 Manos
Concurso de Tarjetas de Navidad con las Bodegas

Entrecanales Domeqc
Concurso de marcapáginas del Ayuntamiento de Madrid

ODS al que contribuye:

TALLERES Y PROGRAMAS

Cifras:

CULTURA Y ARTE

Diez grupos de cuatro disciplinas artísticas
diferentes (Danza, teatro, Pintura y Arte) que
ofrecen a los participantes la oportunidad de

sumergirse en la producción, formación, diálogo y
dinámicas de la sociedad cultural y artística

contemporánea.

82 participantes



Robótica

Capacitación digital

Fomento de habilidades tecnológicas a
través de talleres de construcción y

programación de robots; además de la
realización del I Concurso de Robótica.

Alfabetización digital en el
uso de Office 365, Teams y

diferentes dispositivos,
impulsando la autonomía y la

participación en
competencias digitales.

<Andrés va desde hace dos años a TIC, para ser una clase extraescolar, admiro el grado de implicación de las personas que
lo imparten. Siempre me ha gustado que no se de por hecho nada, que se espere de nuestros hijos siempre más de lo que

en principio se piensa. Puedo decir que en esta clase no se les está limitando su necesidad de conocimiento y están
disfrutando a la vez que aprenden.= Francisca, madre de Andrés.

STEAM
Aprendizaje práctico y creativo a través de

programación con Scratch 3.0. y sesiones de
diseño e impresión 3D. 

28 participantes

Cifras:

ODS al que contribuye:

TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y
LA COMUNICACIÓN (TIC)



El programa 35 y + afronta la atención integral afrontando tres retos:

1. Atención multidimensional a la persona con discapacidad intelectual en su desarrollo cognitivo,
emocional, físico, psicológico y social.:

27 valoraciones realizadas para determinar la línea base de y/o detectar deterioro cognitivo
27 participantes en sesiones de entrenamiento cognitivo
47 participan en actividades de ocio en la comunidad

2. Acompañamiento a la familia en la planificación relacionada con el relevo generacional y con otras
decisiones que debe tomar ante la doble vulnerabilidad. 

51 reuniones con familias, a partir de la figura de referente único y con derivación a especialistas
externos en función de las necesidades particulares de las familias. 
3 charlas y 3 documentos específicos que responden a las demandas surgidas.

3. Apoyo al entorno laboral en la detección e intervención específica para ralentizar el deterioro
laboral, así como acompañar al trabajador en un proceso de retirada digna del empleo. 

31 valoraciones para la detección del grado de deterioro laboral y elaboración de planes
individuales

35 Y +

177 mayores y
familias
atendidas

<Mi actividad favorita en el centro de
mayores es la acuarela. Todos los
compañeros son muy amables conmigo, y
yo con ellos. Me encanta ir todas las
semanas y desayunar con mis compañeros
allí y luego hacer la actividad, en el teatro
disfruto mucho, me encanta actuar y
bailar=, Antonio.

Cifras:ODS al que contribuye: Con el apoyo de:



El equipo profesional del SIO ofrece información y asesoramiento
a todas aquellas personas que lo soliciten, abordando cualquier
aspecto relacionado con la discapacidad intelectual.

Este servicio tiene como finalidad proporcionar a las personas con
discapacidad intelectual y a sus familias una orientación clara,
veraz y accesible que les permita tomar decisiones informadas
para desarrollar su proyecto de vida.

Otro de nuestros compromisos es acompañar y facilitar los
procesos administrativos o burocráticos en los que se vean
involucradas estas personas. Con este objetivo, trabajamos
continuamente en la mejora de los informes psicosociales,
asegurando que los operadores jurídicos dispongan de
información rigurosa y ajustada a las necesidades reales de apoyo
de cada persona.

SERVICIO DE INFORMACIÓN
Y ORIENTACIÓN (SIO)

285 personas
asesoradas

<Somos una familia de cuatro: mi marido y yo, y nuestros hijos Sofía (12
años)y João (8 años), el menor con Síndrome de Down. Somos brasileños y
comenzamos nuestro proceso de mudanza a Madrid a principios de 2024.
Teníamos muchas dudas sobre el tipo de apoyo que encontraríamos para
nuestro hijo João en Madrid, sobre los colegios que lo acogerían y sobre los
barrios que podrían ofrecerle más actividades, lo cual nos generó mucha
preocupación. Down Madrid, especialmente el SIO, siempre nos ha atendido
con mucha cordialidad, incluso nos asesoró antes de la mudanza. Al llegar,
nos reunimos en persona en la sede de 3Olivos, lo cual también nos vino muy
bien.
De hecho, el apoyo de la Fundación Down Madrid ha dado más seguridad
durante este difícil proceso de mudanza a otro país.
Ha pasado un año desde que llegamos y puedo decir
 que hemos encontrado oportunidades similares para
 nuestros dos hijos aquí en Madrid, lo que nos
 permite tener una vida mucho más equilibrada.
Me gustaría agradecer a Down Madrid y a la 
profesional que nos atendió por ayudarnos en
 un momento tan delicado de nuestras vidas.= 
Daniela.

Cifras:ODS al que contribuye: Con el apoyo de:



En Down Madrid acompañamos, asesoramos y orientamos a las personas con síndrome
de Down u otra discapacidad intelectual y sus familias. El equipo de trabajadores
sociales ofrece una acogida a la persona con discapacidad intelectual y su familia así
como información y orientación sobre los servicios de Down Madrid o de recursos
externos de índole educativo, psicológico, médico, jurídico y sobre prestaciones
sociales. 

El enfoque integral se trabaja desde la primera acogida hasta la coordinación con
entidades externas, para generar un  impacto significativo, no solo en la vida de cada
persona, sino en la transformación del entorno social en general.

Este año especialmente hemos aumentado el número de coordinaciones con otros
agentes externos que nos han permitido ampliar la cartera de recursos y realizar una
mejor y mas eficaz coordinación con los apoyos que existen al alcance de las personas
con discapacidad y sus familias.

TRABAJO SOCIAL

677 familias atendidas

“Mi nombre es Conchita Franco y soy curadora de
mi hermana Paloma, quien empezó a asistir a
3Olivos hace casi dos años. Desde el principio
encontramos en el departamento de Trabajo Social
un gran apoyo. Su ayuda y orientación han sido
fundamentales para nuestra familia en todos los
pasos que hemos ido dando. Siempre disponible y
con soluciones para las distintas situaciones que
hemos tenido que sortear, algunas de una
complejidad considerable. No cabe duda de que el
Servicio de Trabajo Social de 3Olivos hace honor a
su nombre.¡ Gracias por vuestra ayuda en estos
años!" Concha.

Cifras:ODS al que contribuye:



VOLUNTARIADO

15 Cursos de
formación para

interesados

5 Participaciones en
foros y mesas de

voluntariado

29 Voluntarios con
discapacidad han

colaborado en
eventos

Más de 460
beneficiarios
cada semana

165 voluntarios

<Para nosotros, colaborar es compartir! Compartir momentos, compartir risas,
compartir comidas o meriendas…. Nos gusta la cálida bienvenida al llegar y ver la
felicidad en los ojos de los chicos/as.  Nos sentimos afortunados de formar parte
del grupo y de recibir el cariño especial de cada uno.  Además, al nivel personal,
está experiencia nos hace crecer, porque aprendemos muchos de ellos=. Voluntaria
del servicio de ocio

Cifras:

ODS al que contribuye:

Con el apoyo de:



ODS al que contribuye:

Con el apoyo de:

Down Madrid ha usado
distintos medios de

comunicación para informar 
sobre discapacidad intelectual

y explicar la necesidad de
inclusión. 

¿QUÉ MÁS HA PASADO
EN DOWN MADRID?Cifras:

615 
apariciones en

medios

https://www.lavanguardia.com/sociedad/20240321/9578152/down-madrid-presenta-documento-proyecto-pionero-inclusion-personas-mayores-sindrome-down-centros-municipales-mayores-agenciaslv20240321.html
https://www.20minutos.es/noticia/5229477/0/gloria-ramos-campeonex-nunca-me-han-dicho-que-no-un-proyecto-por-tener-discapacidad/
https://www.servimedia.es/noticias/premio-infanta-sofia-convierte-real-sueno-deportistas-discapacidad-down-madrid/1410132531
https://www.somospacientes.com/noticias/al-dia/asociaciones/atencion-temprana-ninos-discapacidad-intelectual/
https://www.europapress.es/epsocial/cooperacion-desarrollo/noticia-xiv-carrera-down-madrid-reune-3400-corredores-inclusion-personas-discapacidad-intelectual-20241014145548.html
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/kmplus-account-files/1315318/2024/12/18/YvgoUFBUy0CE7dvsoI7Dg.mp3


ODS al que contribuye:

Con el apoyo de:

Los medios de comunicación
juegan un papel

fundamental en la
construcción de una

ciudadanía informada y
comprometida

¿QUÉ MÁS HA PASADO
EN DOWN MADRID?Cifras:

67 acciones
de

comunicación

https://noticias.madrid/down-madrid-reconoce-el-talento-de-escritores-con-discapacidad/
https://www.abc.es/deportes/tenista-carlos-alcaraz-triatleta-paralimpica-susana-rodriguez-20231227192230-nt.html
https://www.telemadrid.es/programas/telenoticias-fin-de-semana/Tus-kilometros-mi-inclusion-lema-de-la-14-Carrera-Down-Madrid-2-2715348448--20241013033655.html
https://www.diariosigloxxi.com/texto-s/mostrar/573826/artista-elena-munoz-galardonada-medalla-pintura-down-madrid-salon-otono-aepe
https://www.gndiario.com/atencion-temprana-ninos-discapacidad


EVENTOS

Yo tengo opinión

XIV Carrera  Down
Madrid

Día Mundial
Síndrome de Down

Torneo solidario
pádel

Torneo solidario
golf

VII Torneo de
Fútbol del sector

inmobiliario

Día Mundial del
Autismo

XXI Certamen
Literario

Cena Solidaria
Navidad

Premios
Nacionales del

Deporte

Visita 
José Manuel

Rodríguez Uribes 

https://downmadrid.org/down-ourense-gana-la-liga-debate-jovenes-discapacidad-intelectual/
https://downmadrid.org/15-175-kilometros-la-inclusion-la-xiv-carrera-down-madrid/
https://downmadrid.org/down-madrid-celebra-dia-mundial-del-sindrome-down-la-plena-inclusion-todas-las-personas-discapacidad/
https://downmadrid.org/resultados-del-xix-torneo-padel-solidario-down-madrid-cc-plaza-norte-2/
https://downmadrid.org/resultados-del-torneo-golf-solidario-down-madrid-cc-plaza-norte-2-2/
https://downmadrid.org/vii-torneo-futbol-7-del-sector-inmobiliario-recauda-24-000e-down-madrid/
https://downmadrid.org/down-madrid-se-tine-azul-dia-mundial-del-autismo/
https://downmadrid.org/down-madrid-celebra-xxi-certamen-literario-la-biblioteca-nacional/
https://downmadrid.org/down-madrid-fundacion-telefonica-mensajeros-la-paz-se-reunen-una-cena-navidena-mas-100-personas/
https://downmadrid.org/deportistas-down-madrid-recogen-premio-infanta-sofia/
https://downmadrid.org/presidente-del-consejo-superior-deportes-visita-down-madrid-tras-la-distincion-premio-infanta-sofia/


RECONOCIMIENTOS

Nuestro proyecto Un derecho: la participación social de los mayores
con discapacidad intelectual ha sido galardonado en los IX Premios
Expansión: Transformación hacia una Economía Sostenible,
organizados por Expansión, Bankinter y Moeve, entregados el 21 de
noviembre.

Down Madrid ha sido galardonada el 11 de abril de 2024 por los
Premios Compliance de EXPANSIÓN 2023 con el Premio Pyme del
año, que distingue a las mejores prácticas en cumplimiento
normativo. 

Premio Pyme del año en compliance

Accésit IX Premios Expansión:

https://downmadrid.org/down-madrid-distinguida-ix-premios-expansion-transformacion-hacia-una-economia-sostenible/
https://downmadrid.org/down-madrid-distinguida-premios-compliance-expasion/


TESTIMONIO

¡Hoy celebramos un logro muy especial en nuestro equipo!

Después de más de un año de esfuerzo, dedicación y aprendizaje, nuestro
compañero Álvaro ha firmado su contrato indefinido con nosotros.
Este es un paso más hacia una sociedad inclusiva, donde cada persona,
independientemente de sus capacidades, tiene un lugar valioso en el ámbito
laboral.

Este logro es un testimonio de la importancia de creer en la inclusión, valorar la
diversidad y trabajar juntos para crear un entorno donde todos tengan la
oportunidad de desarrollarse plenamente. Cada pequeño paso es una victoria, y
hoy celebramos no solo el éxito de nuestro compañero, sino también el
compromiso colectivo de hacer de la inclusión una realidad para todos.

Queremos agradecer especialmente a todos nuestros compañeros que
hacen posible que este proceso sea una realidad, creando un ambiente
donde Álvaro se siente uno más, como un compañero más. 

Como él mismo nos ha expresado, nervioso (ilusionado) al firmar el contrato:
"Trabajar en Arpada me ha cambiado la vida, estoy feliz."
Gracias a todos por contribuir a que este sea un lugar inclusivo y lleno de
oportunidades para todos.

¡CELEBRANDO LAS DIFERENCIAS!

Alcorcón, a 2 de junio de 2024

Yolanda Escribano
Fundación Pablo González 



¿QUIENES TRABAJAN EN
DOWN MADRID?

TRABAJADORES (*) VOLUNTARIOS (*)
REDES DE TRABAJO

Con otras organizaciones
dedicadas a discapacidad
intelectual.

Para prevenir posibles abusos
a la persona con discapacidad
intelectual.

ODS al que contribuye:

221 profesionales trabajan en Down Madrid: 
186 mujeres y 35 hombres.
Casi todos los profesionales se dedican a atender
directamente a la persona con discapacidad
intelectual: el 94,57%. Y muy pocos a tareas de
gestión y soporte. 
Hay 9 trabajadores con discapacidad intelectual:
el 4,07% de la plantilla
La mayoría de los profesionales trabaja en atención
directa.

125 voluntarios ayudan de manera estable en Down
Madrid:
88 mujeres y 37 hombres.
Los voluntarios tienen un papel fundamental ya que
ofrecen el apoyo necesario para que las personas con
discapacidad intelectual tengan vidas mejores. Colaboran
en los diferentes servicios y actividades de la entidad:
Ocio, Deporte, Cultura, Centro Ocupacional, TIC, Empleo,
FOCUS, entre otros. Contamos con el apoyo de
voluntarios que colaboran en la época de verano en los
campamentos lúdico y deportivo. También voluntarios de
empresas o particulares que colaboran en eventos y
actividades puntuales

(*) Datos a 31.12.2024



TRANSPARENCIA
INFORMACIÓN ECONÓMICA

INGRESOS GASTOS

Gastos de actividad: ruta (autobús), comedor, gastos específicos.
Otros gastos: informática y sistemas, auditoría, notaría, abogados, 
tributos, seguros, material de oficina e imprenta, comisiones bancarias, 
gastos financieros, amortizaciones.

Down Madrid publica sus ingresos y gastos. 
Es decir, cómo se consigue el dinero y para qué se utiliza.



TRANSPARENCIA
SISTEMAS DE CONTROL

FUNDACIÓN
LEALTAD

ENCUESTA DE
SATISFACCIÓN

Fundación Lealtad
comprueba que cumplimos
con todos sus principios de
transparencia y buenas
prácticas. Por ejemplo:

Decimos qué hacemos
con el dinero.
Informamos de forma
veraz y completa.
Cumplimos con todas las
obligaciones legales y
fiscales.

Down Madrid tiene distintos sistemas para comprobar y demostrar 
que ofrece un servicio de calidad y cumple todas las normas.

COMPLIANCE
SISTEMA INTERNO
DE INFORMACIÓN

CÓDIGO ÉTICO POLÍTICA DE
CALIDAD

Es un sistema para controlar
que nuestra actividad
cumple la ley. 

Tiene un órgano de control
(personas que hacen
seguimiento) 
y un canal de denuncias.

Es un conjunto de normas
para todos los que formamos
Down Madrid: participantes,
familiares, profesionales,
voluntarios y colaboradores.

Cuando alguien entra en
Down Madrid, se
compromete a cumplirlo. 

Es un sistema que establece
procedimientos de trabajo,
objetivos e indicadores para
medir si se cumplen los
objetivos. 

Sirve para asegurar la
calidad de los servicios de
Down Madrid.

Todos los años se hace una
encuesta de satisfacción a
los participantes y a las
familias.

Leer Código ético

https://downmadrid.org/wp-content/uploads/2020/06/C%C3%B3digo-de-Conducta-y-Buenas-pr%C3%A1cticas.pdf
https://downmadrid.org/wp-content/uploads/2020/06/C%C3%B3digo-de-Conducta-y-Buenas-pr%C3%A1cticas.pdf


SEGUIMOS EN CONTACTO

Sede: Calle Caídos de la División Azul, 15
3Olivos: Calle Cueva de Montesinos, 45
C.E.E. María Isabel Zulueta: Calle Manuel Azaña 14, Rivas Vaciamadrid

Visita nuestros centros

Recibe nuestro Boletin

Visita nuestra web: www.downmadrid.org

Síguenos en redes sociales:

Contacto para medios de comunicación:
Ximena Sequera– ILUNION Comunicación Social 
xsequera@ilunion.com 
667 174 048 Con el apoyo de:

10,4 mil seguidores 12.249 seguidores 1,1 K suscriptores 16.456 elementos

https://downmadrid.org/
https://www.instagram.com/downmadrid/
https://www.linkedin.com/company/downmadrid
https://www.youtube.com/user/Downmadrid
https://www.flickr.com/photos/downmadrid/



