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1. CONTEXTUALIZACION Y JUSTIFICACION DEL CENTRO

1.1 Contextualizacion del plan digital de centro

Breve referencia a lo recogido en el proyecto educativo (PE) u otros documentos en relacion a la integracion de
las TIC. Describir de forma general y sucinta como influyen en el plan digital de centro y la trayectoria del centro
con respecto al uso de las TIC.

Ejemplos: ¢De dénde partimos?, équiénes y como participamos?, écomo se refleja la digitalizacion en el PEC
y/u otros documentos del centro?...

El centro de Educacién Especial Maria Isabel Zulueta es un centro de educacién especial que
forma parte de la Fundaciéon Sindrome de Down de Madrid que fomenta y desarrolla las
habilidades adaptativas necesarias para garantizar el mayor grado de autonomia posible de
sus alumnos.

Utiliza una metodologia individualizada y eminentemente practica y apostando por
actividades deportivas y que fomentan el pensamiento creativo, como el teatro. Desde el
ano 2020 se ve esencial dar un impulso a la incorporacién de la tecnologia como fin y como
medio de aprendizaje. Es a partir de ese afio cuando en el centro se elabora el Plan Digital,
se adquiere tecnologia progresivamente y nos adherimos a plataformas de ensefianza
aprendizaje a través del medio digital.

Los objetivos del Plan Digital de centro se incorporan a la Planificacion General anual a partir
del afio 2021, siendo evaluados en la memoria en junio de 2022.

Asimismo, el alumnado cuenta con Planes de Desarrollo Individual y en todos ellos aparecen
objetivos relacionados con la digitalizacién y la tecnologia, siendo evaluados de forma
cuatrimestral para ver la consecucién de objetivos.

En el afo 2021 ademas, impulsamos de la mano de Down Madrid el uso del entorno
educativo TEAMS.

1.2 Justificacion del plan

Justificar el plan que habria que desarrollar teniendo en cuenta el contexto descrito anteriormente y la
normativa del proyecto.

Ejemplos: éPor qué este plan?, éicomo puede ayudar este plan al centro?, éHacia dénde queremos ir
metodoldgica y digitalmente?...
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El plan de Accién de Educacidn Digital (2021 -2027) es una iniciativa politica renovada de la
Unién Europea (UE) para apoyar una adaptacidén sostenible y eficaz de los sistemas de
educacién y formacién a la era digital. Ademas, la pandemia de COVID-19 ha acelerado la
introduccion de la competencia digital en las escuelas.

En relacidn con este escenario, el 10 de septiembre de 2021 se publica en el Boletin Oficial
del Estado (BOE) el programa para la mejora de la competencia digital educativa
#CompDigEdu, en el marco del componente 19 "Plan Nacional de Capacidades Digitales" del
Mecanismo de Recuperaciéon y Resiliencia. Este programa tiene como objetivo avanzar y
mejorar en las competencias digitales en el ambito educativo, tanto en lo relativo a los
medios tecnoldgicos disponibles en los centros educativos, como en la integracion efectiva y
eficaz de las tecnologias en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Dentro del contexto educativo, la competencia digital tiene una doble vertiente. Por un lado,
forma parte de la alfabetizacién basica en las etapas obligatorias. Por otro lado, los docentes
y el alumnado han de emplear las herramientas digitales como medio para desarrollar los
procesos educativos. Se hace necesario, entonces, recurrir al Marco de Referencia de
Competencia Digital Docente, publicado en el BOE el 16 de mayo de 2022, que recoge las
areas y conocimientos que los docentes deben adquirir para dar respuesta a las nuevas
necesidades de formacion del alumnado.

La Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la LOE de 2006, define el
Plan Digital de Centro como un instrumento de planificacion que debe estar integrado en el
Proyecto Educativo de Centro, dentro de las Instrucciones de Inicio para el curso 2022/2023
ensus puntos 13y el 14.1 aparecen la digitalizacion (Recursos, responsables, formacién, etc.)
y las TIC.

Dentro del punto 13 aparece la creacion de la figura del responsable CompdigEdu del centro,
sus funciones, caracteristicas y designacion horaria. También se hace referencia al PDC
dentro de la PGA, con el analisis del punto de partida en digitalizacidn, y los objetivos a
conseguir vinculados al Marco de Competencia Digital Docente y el disefio de las lineas
formativas para alcanzarlos. Ademas del uso que los centros educativos tienen que dar las
plataformas y las aplicaciones informaticas, siendo recomendado el uso de EDUCAMADRID,
de manera principal.

Dentro del punto 14.1 se hace referencia a las actividades formativas asociadas al PDC y su
integracién en el PEC orientadas a la mejora de la competencia digital docente, impulsadas
por el equipo #CompdigEdu y dentro de la Direccidon General de Bilingliismo y Calidad de la
Ensefianza que se realizan en los propios centros educativos.

Dentro de las Instrucciones de Inicio para el curso 2022/2023 en sus puntos 13 y el 14.1
aparecen la digitalizacion (Recursos, responsables, formacidn, etc.) y las TIC.

Dentro del punto 13 aparece la creacion de la figura del responsable CompdigEdu del centro,
sus funciones, caracteristicas y designacién horaria. También se hace referencia al PDC
dentro de la PGA, con el andlisis del punto de partida en digitalizacidn, y los objetivos a
conseguir vinculados al Marco de Competencia Digital Docente y el disefio de las lineas
formativas para alcanzarlos. Ademas del uso que los centros educativos tienen que dar las
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plataformas y las aplicaciones informaticas, siendo recomendado el uso de EDUCAMADRID,
de manera principal.

Dentro del punto 14.1 se hace referencia a las actividades formativas asociadas al PDC y su
integracién en el PEC orientadas a la mejora de la competencia digital docente, impulsadas
por el equipo #CompdigEdu y dentro de la Direccidén General de Bilingliismo y Calidad de la
Ensefianza que se realizan en los propios centros educativos.

En el CPR Maria Isabel Zulueta, hemos desarrollado un PDC que se incluye en la Programacion
General Anual (PGA) del curso 22-23. Una vez realizado el andlisis de las necesidades del
centro relacionadas con la digitalizacién del mismo, las lineas de actuacion del plan se
centrardn entre otros aspectos en sistematizar y digitalizar los procesos de gestion con toda
la comunidad educativa. También queremos impulsar un cambio metodolégico a través de
la inclusién en todas las etapas educativas de proyectos interdisciplinares, utilizando
herramientas digitales de trabajo colaborativo. Dentro del PDC, recogemos en el apartado
de Desarrollo Profesional Docente la formacién necesaria para llevar a cabo estos objetivos.

2. PUNTO DE PARTIDA

2.1 Evaluacion inicial del centro
Valorar los diferentes apartados de forma concisa.

Liderazgo

Existe una parte del profesorado implicado y con ganas de liderar equipos y equipo directivo
motivador.

Existe parte del profesorado reacio al uso de la comunicacion digital o al uso de la cuenta de
Educamadrid.

Utilizan un entorno virtual (TEAMS) para llevar a cabo reuniones online y contacto con las familias
diario a través de correo electrénico y aplicacion Telegram.

Colaboracion e interconexiones

No hay colaboraciones externas ni interés por iniciarlas.

Infraestructuras y equipos

Dispone de red cableada y funciona correctamente.

Dispone de red WIFl y funciona correctamente (propia).

Todas las aulas estdn bien equipadas digitalmente de forma basica, un ordenador de mesa
por aula.

Algunos docentes cuentan con dispositivos (equipo directivo, TIC, coordinadores de
equipos) a través de un sistema de préstamo.
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El centro cuenta con una sala de informatica y/o dos carros de carga de tablets/ipads para
todo el centro.
El aula de informatica cuenta con una pizarra digital.

Desarrollo profesional

Una parte del profesorado no se siente seguro utilizando dispositivos digitales para la ensefianza.
La mayoria del profesorado tiene un conocimiento “tedrico” o poco profundo de las metodologias
activas

No hay momentos ni espacios para compartir buenas practicas entre docentes.

No existe un método de autoevaluacidn sistematizado de la practica docente.

Pedagogia: apoyos y recursos

El centro no conoce la existencia de los programas de innovacion pedagdgica

Una parte del profesorado utiliza los REA, aplicaciones y recursos educativos en linea de
forma regular en el aula, pero sin modificarlos.

Existe un protocolo sencillo de seguridad y proteccién, pero no es puesto en practica por
todo el profesorado.

Pedagogia: implementacién en el aula

El profesorado usa las TIC de forma habitual para crear y/o compartir contenido al alumnado
(presentaciones variadas, videos...) y estan incluidas en las programaciones de aula. También para
ofrecer comunicacién a las familias diarias a través de imagenes y videos.

El alumnado usa las TIC para realizar actividades bdsicas propuestas por el profesorado (realizar
cuestionarios, buscar informacion en webs marcadas por el docente, etc.)

El alumnado usa las TIC para realizar de forma puntual algunas actividades en pequefo grupo

Un numero significativo de profesores utilizan ocasionalmente herramientas digitales para realizar
actividades con alumnado NEAE, pero estas actividades no son una adaptacién de las que realizan
los compafieros.

Un numero significativo de profesores utilizan regularmente herramientas digitales para adaptar las
actividades del aula a las necesidades de los NEAE

Existen proyectos interdisciplinares puntuales, utilizando las TIC para disefiarlos.

Evaluacion

Competencias del alumnado

Indicar que debido a las caracteristicas del alumnado no procede la creacién de recursos.
Se crean recursos digitales adaptados a la competencia digital del alumnado.

Familias e interaccion con el Centro

El AMPA es funcional y colabora con el centro, pero el resto de las familias no se implica mds que en
acciones concretas propuestas por el colegio.
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Existen familias que usan tecnologia a nivel de usuario con las aplicaciones bdsicas como (Email)
pero necesitan ayuda con las plataformas educativas mas concretas para apoyar el aprendizaje de
los alumnos.

Web y redes sociales

No existe una web del centro. El centro forma parte de Down Madrid, donde hay un espacio
especifico para el colegio donde estd colgada la informacién mas importante como el Proyecto
Educativo, la Planificacion General Anual, el Plan de Convivencia...etc.

El centro no tiene perfiles en redes sociales, el centro forma parte de Down Madrid y utiliza los
perfiles de redes sociales de la entidad.

2. EVALUACION

2.2 SELFIE (a cumplientar cuando se pase el cuestionario)
Enlace al selfie del Centro:
https://dgbilinguismoycalidad.educa.madrid.org/pie/docs/28067628 SELFIE.pdf

A. LIDERAZGO

Al. Estrategia digital 2,6
A2. Desarrollo de la estrategia con el profesorado 3,1
A3. Nuevas modalidades de ensefanza 3

A4. Tiempo para explorar la ensefianza digital

A5. Normas sobre derechos de autor y licencias de uso

B. COMUNICACIONES E INFRAESTRUCTURAS.

B1. Evaluacién del progreso 2,3
B2. Debate sobre el uso de la tecnologia 3
B3. Colaboraciones 2,6

B4. Sinergias para la ensefianza y aprendizaje en remoto

C. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPOS

C1. Infraestructura 2,5
C2. Dispositivos digitales para la ensefianza 3,3
C3. Acceso a internet 3,4
C5: Asistencia técnica: 2,7
C7: proteccion de datos 4,2
C8: Dispositivos digitales para el aprendizaje 3,8
D. DESARROLLO PROFESIONAL

D1: Necesidades de DPC 2,8
D2: Participacion en el DPC 2,6
D3: Intercambio de experiencias 2,6

E-PEDAGOGIA: APOYOS Y RECURSOS.

E1. Recursos educativos en linea 4
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E2. Creacion de recursos digitales 3,4
E3. Empleo de entornos virtuales de aprendizaje 3
E4. Comunicacién con la comunidad educativa 4
E5. Recursos educativos abiertos

F-PEDAGOGIA: IMPLEMENTACION EN EL AULA

F1: Adaptacidn a las necesidades del alumnado 3,8
F3: Fomento de la creatividad: 3,2
F4. Implicacién del alumnado 3,4
F5: Colaboracion del alumnado 3,4
F6: Proyectos interdisciplinares 2,5
G-EVALUACION

G1. Evaluacidn de las capacidades 2,8
G3. Retroalimentacién adecuada 2,5
G5. Autorreflexién sobre el aprendizaje 2,3
G7. Comentarios a otros/as alumnos/as sobre su trabajo: 3.2 2
H-COMPETENCIAS DIGITALES DEL ALUMNADO

H1. Comportamiento seguro 3,3
H3. Comportamiento responsable 3,4
H5. Verificar la calidad de la informacion 2,9
H7. Otorgar reconocimiento al trabajo de los demas 2,2
H9. Creacidn de contenidos digitales 2,1
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3. ANALISIS DE RESULTADOS

3.1 DAFO

Este apartado ordena de forma sintética cudles son las posibilidades y dificultades del centro educativo para
consequir sus objetivos, teniendo en cuenta los principales factores externos y variables internas que inciden.

FACTORES INTERNOS

Debilidades
Factores internos controlables que provocan una posicion desfavorable

- Practicas de evaluacién.

- Uso de tecnologia en aulas de la etapa de EBO.

- Implementacién sistematica del entorno virtual TEAMS en aulas de EBO.

- Motivacion de parte del profesorado para incorporar la tecnologia al proceso de ensefianza-
aprendizaje.

- Dificultad de adaptacion rapida a nuevas herramientas, aplicaciones y entornos de
aprendizaje.

Fortalezas
Capacidades controlables favorables que tiene el Centro

- Numero adecuado de dispositivos y herramientas digitales.

- Herramientas digitales disponibles y adaptadas a las necesidades del colegio, alumnado y
familias.

- Motivacion e iniciativa de parte del equipo de profesionales.

- Posibilidad de formacién de todos los docentes para su acreditacién digital.

FACTORES EXTERNOS

Amenazas
Situaciones desfavorables no controlables procedentes del entorno

- Velocidad a la que la tecnologia avanza.

- Adaptacién de la tecnologia a las necesidades de apoyo del alumnado del centro.

- Brecha digital.

- Familias con capacidad econdmica para tener una dotacion digital adecuada en sus hogares.

Oportunidades
Factores del entorno no controlables que resultan favorables

- Formacion continuada por parte del profesorado gracias al entorno de educamadrid y la
posibilidad de formacién online.

- Familias con un nivel medio de competencias digitales.

- Pertenencia a una entidad con experiencia digital amplia y consolidada.

3.2 SELECCION DE LAS AREAS DE IMPACTO Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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Area A. Liderazgo

OBJETIVO ESTRATEGICO: Desarrollar una estrategia digital de centro con un liderazgo compartido
para la integracién de las tecnologias a nivel de centro educativo y en su uso efectivo para las
principales labores del centro.

Area C. Infraestructuras y equipos
OBJETIVO ESTRATEGICO: Proveer de una infraestructura adecuada, fiable y segura (por ejemplo,
equipos, software, recursos informaticos, conexidn a Internet, asistencia técnica o espacio fisico).

Area D. Desarrollo profesional continuo

OBJETIVO ESTRATEGICO: Facilitar el desarrollo profesional continuo del personal a todos los niveles
para respaldar el desarrollo y la integracion de nuevos modelos de ensefianza y aprendizaje que
utilicen las tecnologias digitales.

Area E. Pedagogia: Apoyos y Recursos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Implementar el uso de tecnologias digitales para el aprendizaje mediante
la actualizacidn e innovacién de las practicas de ensefianza-aprendizaje.

Area F. Pedagogia: Implementacién en el aula

OBJETIVO ESTRATEGICO: Integrar las tecnologias digitales para el aprendizaje en el aula, mediante
la actualizacion e innovacidn de las practicas de ensefianza y aprendizaje.

Area H. Competencia Digital del Alumno

OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar el conjunto de capacidades, conocimientos y actitudes que
permiten a los alumnos emplear las tecnologias digitales de forma segura, creativa y critica.
Médulo Familias

Desarrollar una comunicacion del centro con las familias de manera digital.

Médulo Difusion y Comunicacion

Disefiar un protocolo de comunicacion y difusion en la que se incluyan las herramientas y
mecanismos para la comunicacién con el claustro, con las familias, con los alumnos y la difusién de
actividades a toda la comunidad educativa.

10



4. PLAN DE ACCION

CENTRADOS EN LA MEJORA DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Definicion de los objetivos (especificos, medibles, realistas y temporales) a alcanzar una vez identificadas las necesidades.

Se formulardn partiendo de la situacion del centro, con la voluntad de avanzar. Los objetivos se formulardn para un periodo determinado (preferiblemente el curso, en el marco de un plan plurianual) y en colaboracion
con los érganos de coordinacion pedagdgica del centro. Los objetivos deben ser especificos, realistas y evaluables. Un objetivo fundamental de plan serd abordar la brecha digital existente.

A. LIDERAZGO

Medidas y protocolos del centro (informacidn, comunicacion y coordinacion en la utilizacion pedagdgica de las TIC, proteccion y seguridad en la red, gestiones internas,...);
aspectos organizativos (espacios y horarios, tareas y responsabilidades de los miembros de la comunidad escolar), entre otros.

Objetivo estratégico: Desarrollar una estrategia digital de centro con un liderazgo compartido para la integracion de las tecnologias a nivel de centro
educativo y en su uso efectivo para las principales labores del centro.

Objetivo especifico: Nombrar al responsable #CompDigEdu del Centro.

Actuacion 1: Conocer el perfil y las funciones del responsable #CompDigEdu del centro.

Responsable Equipo Directivo Recursos Lista del profesorado Temporalizacién mes de septiembre

Indicador de logro Se ha establecido un listado de los profesores del centro con un perfil para acceder al cargo Valoracién

Actuacion 2: Identificar al profesorado que puede cumplir esta funcion.

Responsable ED Recursos Lista de profesores Temporalizaciéon mes de septiembre

Indicador de logro En la lista de profesores se ha identificado al profesorado que puede cumplir esa funcidn Valoracién

Actuacion 3: Informar al claustro sobre el nombramiento.

Responsable ED Recursos Convocatoria del claustro Temporalizacién mes de septiembre

Indicador de logro Valoracién

11




- Plan de Recuperacién, Financiado por
OTfeQ DEEPANA  DEsbuCACON Transformacion la Uni6n Europea

W v Resiliencia NextGenerationEU
NOMBRE DE CENTRO CPR EE MARIA ISABEL ZULUETA CODIGO DE CENTRO 28071991

UNIVERSIDADES, CIENCIA
Y PORTAVOCIA

[comision #CompDigEdu.
Objetivo especifico 2: Crear la comision #CompDigEdu del Centro.

Actuacion 1: Conocer los miembros y las funciones de la comision #CompDigEdu del centro #CompDigEdu del centro.

Responsable ED Recursos Informaciones facilitadas por el ATD y documentos

Temporalizacién Mes de septiembre

Indicador de logro Se ha realizado un listado de los miembros de la comision

Valoracién

Actuacion 2: Informar a los miembros de la comision #CompDigEdu del centro.

Responsable ED Recursos Lista de miembros de la comision y carta de informacion de
la pertenencia

Temporalizacion Mes de septiembre

Indicador de logro Se ha informado por escrito de la pertenencia a la citada comision

Valoracién

Actuacion 3: Informar al claustro sobre la nueva comision.

Responsable ED Recursos Lista de personas integrantes de la comisién

Temporalizacién Mes de septiembre

Indicador de logro Aparece en el acta del claustro la creacién de la comision y los integrantes de la misma

Valoracién

Introduccion del PDC al profesorado y alumnado que se incorpora al centro.

informacion quedara recogida en el PEC y PGA).

Objetivo especifico 3: Incluir informacidn sobre el PDC en el Plan de acogida al nuevo profesorado y alumnado (en caso de centros que no tengan plan de acogida esta

Actuacion 1: Definir la informacién del PDC que se debe incluir en cada documento.

Responsable Direccion Recursos Documentos PEC y PGA

Temporalizacién siempre que haya
incorporaciones de nuevos profesionales

Indicador de logro Todo el claustro conoce los documentos.

Valoracion

Actuacion 2: Incluir un apartado informativo sobre el PDC en el Plan de Acogida del centro ( para profesorado).

Responsable Direccion Recursos Documentos

Temporalizacion Septiembre

Indicador de logro El documento PDC se incorpora al dosier de bienvenida de docentes

Valoracion
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A.1 Figuras de Liderazgo
Objetivo especifico: Consolidar las figuras de liderazgo del centro (a través de puestos de coordinacion, comisiones o

responsabilidades especificas)

Actuacion 1: Crear diferentes equipos de trabajo involucrados en la elaboraciéon y ejecucién del PDC.

Responsable ED |Recursos Listado de profesores

Temporalizacién Mes de Septiembre

Indicador de logro Se crea un equipo de trabajo para impulsar el PDC (direcciéon y responsable ED)

Valoracién

Actuacion 2: Establecer reuniones, dirigidas por el responsable #CompDigEdu, con los diferentes equipos docentes/departamentos.

Responsable Direccidon |Recursos PDC

Temporalizacion trimestral

Indicador de logro Se realizan reuniones trimestrales con los equipos de ciclo, responsable #CompDigEdu y direccidn. En
total 3 reuniones por curso.

Valoracién

Actuacion 3: Vincular las acciones del equipo CompDigEdu en propuestas concretas dentro de cada equipo docente/departamento.

Responsable Coordinadores Recursos Reuniones de departamento

Temporalizacién anual

Indicador de logro Se ha incluido ese punto en el orden del dia.

Valoracién

A.2 Actitud del claustro hacia los cambios metodoldégicos y la digitalizacion del aula.

Objetivo especifico: Presentar al claustro las posibilidades de la digitalizacién para avanzar de nivel y mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Actuacion 1: Programar y realizar un claustro para informar sobre el Marco de Referencia de la Competencia Digital Docente.

Responsable ED y CompDigEdu Recursos informaciones del marco de referencia de la competencia

digital

Temporalizacién Octubre

Indicador de logro Aparece en un acta de un claustro la informacién sobre el marco de competencia digital

Valoracién

Actuacion 2: Incluir un punto del orden del dia del claustro para informar sobre las modalidades formativas del proximo

curso escolar.

Responsable ED ‘Recursos Informaciones sobre las modalidades formativas

Temporalizacién Enero

Indicador de logro Se ha incluido en un punto del orden del dia la informacién sobre las modalidades formativas.

Valoracién

Actuacion 3: Programar y realizar un claustro para informar sobre el PDC.

Responsable ED ‘Recursos PDC elaborado

Temporalizacién Octubre

Indicador de logro Se ha programado dentro de un claustro informar sobre el PDC

Valoracién

Actuacion 4: Mostrar las posibilidades.
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Responsable ATD y CompDigEdu ‘Recursos PDC elaborado

Temporalizacion Octubre

Indicador de logro Se han mostrado en un claustro las posibilidades de digitalizacién del Centro segin marca el PDC

Valoracién

Si utilizan Teams el profesorado no son necesarias actuaciones en el A.3

B COMUNICACION E INTERCONEXIONES

Fortalecimiento o impulso de redes docentes y de centros educativos; Alfabetizacion digital y apoyo a familias; Cooperacion con entidades del entorno, entre otras.

centro.

Objetivo estratégico: Desarrollar una cultura de colaboracién y comunicacion para compartir experiencias y aprender de manera efectiva dentro y fuera de los limites del

B.1 Colaboraciones externas.

Objetivo especifico: Presentar al claustro las posibilidades de la difusidn y trabajo con otras instituciones externas para la mejora del proceso de cambio.

Actuacion 3: Compartir “buenas practicas educativas” y “recursos” con el resto de miembros del Claustro.

Responsable Directora Recursos Documentos para exponer

Temporalizacién junio

Indicador de logro se realiza un claustro de buenas practicas educativas

Valoracion

C. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPOS

Dotacion tecnoldgica, conectividad, plataformas y servicios digitales y mantenimiento necesarios, entre otros. el Plan incluird un andlisis de los medios y recursos tecnoldgicos
con los que cuenta para planificar los procesos de ensefianza y aprendizaje, incorporando no solo los de la propia institucion, sino también un andlisis de situacion de los
recursos de las familias/alumnado para el aprendizaje en el hogar, y su disponibilidad real para el proceso de aprendizaje (dispositivos y conectividad).

Objetivo estratégico: Proveer de una infraestructura adecuada, fiable y segura (por ejemplo, equipos, software, recursos informaticos, conexion a

Internet, asistencia técnica o espacio fisico).

|Mantenimiento de dispositivos digitales.

Educamadrid, aula virtual...).

Objetivo especifico: Implementar un protocolo de mantenimiento TIC estructurado y digitalizado a través de las herramientas de comunicacion del claustro (correo

Actuacion 1: Valorar las posibles plataformas o herramientas informaticas para la gestion de las incidencias

14
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Responsable TIC y CompDigEdu ‘Recu rsos Herramientas informaticas

Temporalizacion Septiembre

Indicador de logro Se ha consensuado una plataforma para realizar la gestidn de las incidencias en el centro.

Valoracion

Actuacion 2: Establecer un protocolo de gestion de incidencias TIC en el centro.

Responsable TIC y CompDigEdu ‘Recursos Herramienta para gestionar las incidencias y PDC

Temporalizacién Octubre

Indicador de logro Se ha realizado por escrito un protocolo para la gestidn de incidencias

Valoracion

Actuacion 4: Informar al claustro de las medidas acordadas

Responsable TIC ‘Recursos Documento elaborado de gestion de incidencias

Temporalizacién Octubre

Indicador de logro Se informa al claustro la informacién de dicho protocolo y se cuelga en la nube del centro

Valoracion

C.2.1 Equipamiento digital para docentes en el aula

| digitales)

Objetivo especifico: Reflexionar sobre la posibilidad y utilidad de incorporar un equipamiento digital mas avanzado en el proceso de ensefianza (utilizacién de las pantallas

Actuacion 1: Estudio de las necesidades de equipacion informatica en funcion de los objetivos pedagégicos en cada aula.

Responsable Direccion y responsable CompDigEdu | Recursos: documentos

Temporalizacion tercer trimestre

Indicador de logro Se realizan reuniones especificas para reflexionar sobre las posibilidades de incorporacion de las
pizarras digitales a la practica docente.

Valoracion

Actuacion 4: Buscar recursos a disposicion de los profesores sobre el uso de los dispositivos a los que tienen acceso.

Responsable TIC / CompDigEdu ‘Recursos documentos, videos.

Temporalizacién Enero

Indicador de logro Se buscan recursos sobre pantallas tactiles.

Valoracion

C.2.2 Equipamiento digital individual para docentes
Objetivo especifico: Dotar a todo el profesorado del centro con dispositivo digital a través de un sistema de préstamo.

Actuacion 1: Crear un registro y control de préstamo de dispositivos.

Responsable Responsable TIC | Recursos documento registro

Temporalizacion Anual

Indicador de logro hay un documento para registro y control de prestamo de dispositivos

Valoracion

Actuacion 2: Generar contrato de préstamo de los dispositivos

Responsable Responsable TIC | Recursos documento contrato

Temporalizacién anual

Indicador de logro Existe el documento “contrato de dispositivos”

Valoracion

Actuacion 3: Iniciar el sistema de préstamo
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Responsable Responsable TIC y direccion | Recursos dispositivos y documentos

Temporalizacion tercer trimestre

Indicador de logro se inicia el sistema de prestamo

Valoracion

C.3.1 Equipamiento digital para alumnado en el centro.
Objetivo especifico: Ampliar la dotacion de dispositivos digitales del centro para facilitar su uso en todo el centro.

pedagdgicas y forma de introduccidn el aula)

Actuacion 1: Estudio de los dispositivos o espacios que pudieran ser mas adecuados para las necesidades actuales del centro. PROS y CONTRAS (incluyendo sus posibilidades

Responsable directora y responsable Comdigedu | Recursos inventario

Temporalizacion primer trimestre

Indicador de logro analisis de la tecnologia del colegio incluyendo pros y contras de sus posibilidades pedagdgicas.

Valoracion

Actuacion 2: Solicitud de presupuesto.

Responsable responsable transformacién digital
Down Madrid

Recursos lista de necesidades (si las hay) y proveedores

Temporalizacién primer trimestre

Indicador de logro Se dispone de presupuestos en caso de necesidad de dotacidn de dispositivos.

Valoracion

Actuacion 3: Adquisicion de dispositivos y puesta en marcha.

Responsable directora | Recursos presupuestos, inventario, andlisis de necesidades

Temporalizacién primer trimestre

Indicador de logro Se adquiere la tecnologia necesaria segun el analisis de necesidades y presupuesto del colegio

Valoracion

Actuacion 4: Crear/buscar tutoriales a disposicion de los profesores sobre el uso de los dispositivos a los que tienen acceso.

Responsable Responsable CompdigEdu | Recursos videos tutoriales

Temporalizacion tercer trimestre

Indicador de logro se genera una carpeta con tutoriales sobre los dispositivos del centro.

Valoracion

C.4 Espacios para el proceso de ensefanza aprendizaje.
Objetivo especifico: Optimizar el uso de estos espacios de aprendizaje creando espacios para funciones especificas.
Crear un aula versatil digital con materiales y herramientas de uso digital segun las necesidades.

Actuacion 1: Generar instrucciones de uso de los diferentes espacios a disposicion del profesorado.

Responsable TIC | Recursos instrucciones y protocolos

Temporalizacién tercer trimestre

Indicador de logro hay una carpeta con instrucciones sobre los espacios

Valoracion

Actuacion 2: Diseiiar breves sesiones de formacion para optimizar el uso de recursos.

Responsable Direccion CompdigEdu y ATD | Recursos formacion

Temporalizacién junio y septiembre

Indicador de logro se realizan 2 formaciones para optimizar los recursos disponibles.

Valoracion

Actuacion 3: Generar el intercambio de experiencias entre el profesorado para fomentar el buen uso de los espacios.

Responsable Direccion | Recursos materiales y recursos profesorado

Temporalizacidn tercer trimestre
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| Indicador de logro se realizan 2 intercambios en reuniones de equipo.

Valoracion
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D. DESARROLLO PROFESIONAL

Desarrollo pleno de la competencia digital docente y formacion de directivos, docentes, profesionales de la orientacion y personal de administracion y servicios, para el
compromiso con el desarrollo del plan, entre otros.

Objetivo estratégico: Facilitar el desarrollo continuo del personal a todos los niveles para respaldar el desarrollo y la integracion de nuevos modelos
de ensefanza y aprendizaje que utilicen las tecnologias digitales

D.1 Planes de formacidon de centros.
Objetivo especifico: Disefiar una actividad formativa enfocada al cambio metodologico y la digitalizacion de las aulas y adaptada a las necesidades detectadas.

Actuacion 1: Sondear las necesidades formativas del profesorado a través de encuestas o formularios.

Responsable CompdigEdu y ATD ‘ Recursos Encuesta al profesorado Temporalizacién diciembre

Indicador de logro Se ha elaborado una pequefia encuesta de las necesidades de formacion al profesorado. Valoracion

Actuacion 2: Analizar los resultados del cuestionario y seleccionar los contenidos a impartir en la accion formativa.

Responsable Compdigedu y ATD ‘ Recursos encuesta realizada Temporalizacién enero

Indicador de logro Se han seleccionado los posibles contenidos a impartir en el curso de formacion Valoracion

Actuacion 3: Disefiar las actividades formativas necesarias para la transformacion metodoldgica del centro incluyendo las TIC.

Responsable ATD y Compdigedu ‘ Recursos Encuesta de contenidos de cursos y documentos Temporalizacion Enero

Indicador de logro Se ha disefiado la formacién para la transformacion del centro. Valoracion

Actuacion 4: Establecer un plan de formacion para la implementacion del PDC.

Responsable ATD CompDigEdu ‘ Recursos encuesta, plan de formacion Temporalizacidn tercer trimestre

Indicador de logro Se elabora un plan de formacién adaptado al centro. Valoracion

D.2 Competencia digital del profesorado
Objetivo especifico: Incluir en la actividad formativa un mdédulo inicial basico sobre el uso de dispositivos digitales del profesor en el aula y su conexién a la
red del centro.

Actuacion 1: Identificar al profesorado que tiene dificultades o se siente inseguro al utilizar dispositivos digitales en el aula.

Responsable directora | Recursos encuesta de competencia digital Temporalizacion octubre

Indicador de logro Se valora individualmente a los profesionales Valoracion

Actuacion 2: Recoger las dificultades que encuentra este grupo de profesores.
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Responsable directora y Compdigedu | Recursos encuesta y analisis de docentes Temporalizacion octubre
Indicador de logro Se hace un listado de dificultades Valoracion
Actuacion 3: Disefiar un mdédulo que refleje soluciones a las dificultades que presenta este grupo de profesores.
Responsable directora | Recursos lista de dificultades Temporalizacién octubre
Indicador de logro Se disefia un mddulo formativo que acompafia dificultades detectadas Valoracién
Actuacion 4: Incluir en la actividad formativa este médulo inicial.
Responsable directora | Recursos encuesta, andlisis Temporalizacién octubre
Indicador de logro Se incluye la propuesta formativa para el claustro. Valoracion
D.3 Competencia en metodologias activas del profesorado N1

Objetivo especifico: Incluir una base tedrico/practica de diferentes metodologias activas en las actividades formativas del centro.

Actuacion 1: Diseiiar un médulo formativo que incluya las bases de las metodologias activas seleccionadas como mas apropiadas para el centro

Responsable directora | Recursos lista de dificultades Temporalizacidn tercer trimestre
Indicador de logro se disefia un médulo formativo que incluye este item Valoracion

Actuacion 2: Incluir el médulo en la accién formativa del PDC.

Responsable directora | Recursos encuesta, andlisis Temporalizacidn tercer trimestre
Indicador de logro Se incluye la propuesta formativa para el claustro. Valoracion

D.4 Cultura de compartir materiales y experiencias
Objetivo especifico: Concienciar al claustro sobre la importancia de compartir y debatir sobre la experiencia en metodologias activas y digitalizacion del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Actuacion 1: Incluir en documentos del centro (actas de las reuniones de departamento, orden del dia de reuniones de departamento, CCP, etc.) la importancia de compartir
y debatir sobre la experiencia en metodologias activas y digitalizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Responsable directora | Recursos actas Temporalizacidn tercer trimestre
Indicador de logro se habla este tema en reunién de claustro Valoracion

Actuacion 2: Disefiar un cuestionario para conocer las fortalezas del profesorado en el uso de metodologias con el fin de compartirlas con el resto.
Responsable direccion | Recursos cuestionario forms Temporalizacion tercer trimestre
Indicador de logro se disefia un formulario para conocer las fortalezas del profesorado Valoracion

Actuacion 3: Incluir los resultados obtenidos en el cuestionario en las necesidades formativas del centro.

Responsable direccion | Recursos resultados Temporalizacidn tercer trimestre
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Indicador de logro se incluyen los resultados en el plan de formaciéon del centro. Valoracion

Actuacion 4: Crear grupos de trabajo (dentro de los equipos/departamentos) en los que los docentes puedan compartir sus experiencias con metodologias activas y
digitalizacion en el aula y recoger la informacion que se genere.

Responsable directora | Recursos equipos, documentos Temporalizacién primer trimestre

Indicador de logro se crean grupos y se realizan al menos 2 reuniones Valoracion

D.5 Autoevaluacion docente de las nuevas tecnologias en su practica docente.
Objetivo especifico: Crear un método de autoevaluacion de la practica docente que incluya la reflexion sobre el uso de las nuevas tecnologias.

Actuacion 1: Crear un cuestionario de autoevaluacién por departamentos o niveles para todo el profesorado.

Responsable compdigedu | Recursos forms de autoevaluacion Temporalizacion trimestral

Indicador de logro el 100% de los docentes cumplimenta la encuesta Valoracién

Actuacion 2: Elaborar una lista de conclusiones a partir del cuestionario que sirva de punto de reflexién en las reuniones de departamento o tramo/ciclo, CCP y claustros.
Responsable compdigedu y direccion | Recursos resultados de la encuesta Temporalizacion trimestral

Indicador de logro se realiza el analisis y se plasma en un documento Valoracion

Actuacion 3: Realizar una propuesta de mejoras por departamentos o niveles/tramo/ciclos a partir de los resultados obtenidos en el cuestionario.

Responsable compdigedu y direccion | Recursos resultados de la encuesta Temporalizacién trimestral

Indicador de logro se realiza el analisis y se plasma en un documento Valoracion

E. PEDAGOGIA: APOYOS Y RECURSOS

Accesibilidad y criterios de calidad; Recursos Educativos Abiertos (REA); niveles de aprendizaje, entre otros.

Objetivo estratégico: Implementar el uso de tecnologias digitales para el aprendizaje mediante la actualizacién e innovacion de las practicas de ensefanza-
aprendizaje.

E.1 Uso de entornos virtuales de aprendizaje

Objetivo especifico: Incorporar una plataforma de aprendizaje virtual permitida por la administracion en todos los niveles en la que los docentes puedan compartir recursos
con su alumnado.

Actuacion 1: Incluir en las actividades formativas del centro un médulo formativo sobre TEAMS.

Responsable Direccion Recursos formacion sobre TEAMS Temporalizacién Septiembre
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Indicador de logro se hace una formacién especifica sobre TEAMs

Valoracién

Actuacion 2: Habilitar un aula virtual de EducaMadrid para los docentes que lo soliciten

Responsable CompDigEdu | Recursos herramientas digitales

Temporalizacién anual

Indicador de logro se crean aulas virtuales en los docentes que lo solicitan

Valoracién

Actuacion 3: Habilitar las cuentas de usuarios para los alumnos.

Responsable CompDigEdu | Recursos recursos digitales

Temporalizacién primer trimestre

Indicador de logro todos los alumnos tienen cuenta de correo habilitada

Valoracién

Actuacion 4: Formar a los alumnos en el uso de acceso TEAMS y tipos de actividades y recursos que se precisen

Responsable profesorado | Recursos recursos digitales

Temporalizacién anual

Indicador de logro se ha formado a los alumnos en el acceso a TEAMS

Valoracién

E.2 Participacion en programas de innovacion educativa
Objetivo especifico: Conocer los programas de innovacion pedagégica propuestos desde la Administracion.

Actuacidn 1: Investigar los programas de innovacién educativa de la Comunidad de Madrid.

Responsable directora ‘ Recursos listados de programas de innovacién educativa

Temporalizacién anual

Indicador de logro se investiga qué programas existen

Valoracién

Actuacion 2: Incorporar en los claustros puntos del orden del dia para informar sobre los programas de innovacion pedagadgica propuestos por la Comunidad de Madrid.

Responsable directora ’ Recursos

Temporalizacién junio

Indicador de logro

Valoracién

E.3 Manejo de REA, aplicaciones y recursos educativos en linea
Objetivo especifico: Adaptar los REA disponibles a las necesidades especificas del aula.

EducaMadrid, CLOUD, etc.

Actuacion 1: Incluir en las actividades formativas del centro un médulo formativo sobre ExeLearning, Kahoot, Plickers, cuestionarios de Mediateca, blogs de

Responsable directora | Recursos listado de actividades formativas

Temporalizacién anual

Indicador de logro se ha formado al equipo en algunas REA a nivel iniciacion

Valoracién

Actuacion 2: Encontrar REAs adecuados en repositorios publicos, adaptarlos a las necesidades especificas del aula e incluirlos en la programacion de aula.

Responsable profesorado | Recursos repositorios publicos

Temporalizacion anual

Indicador de logro se han incluido REAS adecuados y se han incluido en las programaciones de aula

Valoracion
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Actuacion 3: Asesorar al profesorado sobre la adaptacion de los REA segtin su alumnado.
Responsable directora | Recursos adaptaciones metodologicas Temporalizacién anual
Indicador de logro se adaptan los REAS al alumnado del aula Valoracién

E.4 Protocolo de seguridad y privacidad
Objetivo especifico: Mantener actualizado el protocolo con respecto a la legislacion vigente.

comunidad educativa a través de la pagina web

Actuacion 1: Evaluar el uso responsable y compromiso con el protocolo en todo el Claustro. Difundir buenas practicas en materia de proteccion de datos entre la

Responsable direccién ‘ Recursos documento buenas practicas

Temporalizacidn segundo trimestre

Indicador de logro se evalta y se difunde la importancia de la proteccién de datos

Valoracién

informativas periddicas en la pagina web.

Actuacion 2: Difundir el protocolo de seguridad y proteccion de datos del centro entre todos los miembros de la comunidad educativa a través de infografias y/o pildoras

Responsable ‘ Recursos

Temporalizacién

Indicador de logro

Valoracién

E.5 Difusion y conocimiento del protocolo de medidas de seguridad y privacidad.

actuacion...).

Objetivo especifico: Establecer mecanismos de actualizacion y difusion del protocolo de seguridad y proteccion de datos (formacién puntual, infografia, decalogos de

Actuacion 1: Formar al claustro en derechos digitales, proteccion de datos, huella digital y licencias de uso en todos los ambitos educativos.

Responsable CompDigEdu Recursos

Temporalizacidn tercer trimestre

Indicador de logro Se ha establecido dentro de la formacién un médulo sobre derechos digitales, proteccidn de datos,
huella digital y licencias de uso en todos los ambitos educativos.

Valoracién

vigente), ciberseguridad, etc.

Actuacion 2: Crear un protocolo de actuacion para toda la comunidad educativa sobre el correcto uso de licencias de uso, proteccion de datos (aplicando la legislacién

Responsable Direccion Recursos médulo del curso de formacion

Temporalizacion tercer trimestre

Indicador de logro Se ha establecido un protocolo de actuacion para el correcto uso de licencias de uso, proteccion de
datos (aplicando la legislacién vigente), ciberseguridad, etc. Segun la CAM

Valoracién
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Actuacion 3: Establecer una comision de seguridad y proteccion de datos que se encargue de diseiar infografias, pildoras informativas, etc.

Responsable ED ‘ Recursos Protocolo de actuacién del centro Temporalizacién tercer trimestre

Indicador de logro Se han elaborado dos pildoras informativas de plan. Valoracién

Actuacion 4: Difundir las infografias, pildoras informativas, etc. a través de la web y RRSS.

Responsable Direccidn ‘ Recursos documentos elaborados Temporalizacion tercer trimestre

Indicador de logro Se incluye en la web la informacion sobre proteccion de datos del centro Valoracién

F. IMPLEMENTACION EN EL AULA

Integracion de las metodologias activas y tecnologias digitales para el aprendizaje en el aula. Actualizacion e innovacion de las prdcticas de ensefianza y aprendizaje.

Objetivo estratégico: Integrar las tecnologias digitales para el aprendizaje en el aula, mediante la actualizacién e innovacidn de las practicas de enseiianza
y aprendizaje

F.1 Uso de nuevas tecnologias para el proceso de ensefianza aprendizaje
Objetivo especifico: Introducir el uso de dispositivos digitales por parte del alumnado en el aula.

Actuacion 1: Crear proyectos e incorporar actividades en las programaciones en las que los alumnos tengan que utilizar herramientas digitales. (Powerpoint,kahoot,etc.)

Responsable Profesorado ‘ Recursos manuales Temporalizacién primer trimestre

Indicador de logro Se ha incluido las programaciones las herramientas a utilizar Valoracién

Actuacion 2: Utilizar plataformas o proyectos de la Comunidad de Madrid que contengan suficientes recursos digitales para el alumnado (Smile and Learn, MadRead...)

Responsable direccién ‘ Recursos Plataformas o proyectos digitales de la CAM Temporalizacién Anual

Indicador de logro Se ha utilizado alguna de las plataformas de la Comunidad Valoracién

Actuacién 3: Introducir al alumnado en la creacién/modificacién de contenido audiovisual con herramientas digitales basicas ( powerpoint, cuestionarios, genially,
canva...).

Responsable Profesorado ‘ Recursos Herramientas bésicas Temporalizacién Tercer trimestre
Indicador de logro Aparece en las programaciones las actividades para la modificacidn creacion de contenido audiovisual Valoracién

Actuacion 4: Incluir en las programaciones didacticas un listado de herramientas digitales a utilizar por parte del alumnado.

Responsable Profesorado ‘ Recursos herramientas digitales Temporalizacion Mes de octubre

Indicador de logro Aparece en las programaciones del listado de herramientas digitales del centro Valoracion
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F.2 Uso de nuevas tecnologias para facilitar la colaboracion del alumnado
Objetivo especifico: Sistematizar e incluir en las programaciones de aula actividades colaborativas/cooperativas.

Actuacion 1: En la etapa de Programas profesionales incluir actividades colaborativas/cooperativas en la programacion didactica de las diferentes materias.

Responsable profesorado | Recursos herramientas basicas Temporalizacién anual

Indicador de logro se han incluido actividades colaborativas en las actividades Valoracién

Actuacion 2: Incluir en las programaciones didacticas de la etapa de Programas Profesionales un listado de herramientas digitales a utilizar en actividades
colaborativas/cooperativas

Responsable profesorado | Recursos herramientas digitales Temporalizacion anual

Indicador de logro se han incluido herramientas digitales en las actividades colaborativas Valoracion

Actuacion 3: En la etapa de programas profesionales incorporar como rutina el trabajo cooperativo/colaborativo con herramientas TIC compartidos en pequefios grupos
(documentos, presentaciones, podcasts, edicion de video...).

Responsable profesorado | Recursos herramientas digitales Temporalizacién anual

Indicador de logro se trabaja de forma rutinaria en una metodologia colaborativa con herramientas tic Valoracién

F.4 Uso de nuevas tecnologias para diseilar proyectos interdisciplinares
Objetivo especifico: Potenciar el uso de las TIC en las actividades interdisciplinares programadas

Actuacion 1: Confeccionar un listado de herramientas TIC practicas para realizar actividades interdisciplinares.

Responsable profesorado | Recursos herramientas TIC Temporalizacidén Primer trimestre
Indicador de logro se hace un listado de herramientas TIC Valoracién

Actuacion 2: Establecer en la PGA la realizacion de actividades interdisciplinares usando las TIC como recurso educativo.

Responsable profesorado | Recursos listado de herramientas TIC Temporalizacion septiembre
Indicador de logro Se proponen actividades interdisciplinares utilizando las Tlc Valoracién
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H. COMPETENCIAS DEL ALUMNO

Metodologias y estrategias diddcticas; planificacion del desarrollo de la competencia digital del alumnado, y de las competencias clave relacionadas, entre otros.

Objetivo estratégico: Mejorar el conjunto de capacidades, conocimientos y actitudes que permiten a los alumnos emplear las tecnologias digitales
de forma segura, creativa y critica.

H.1 Uso de los medios tecnoldgicos de aprendizaje disponibles en el centro por parte del alumnado.

Objetivo especifico: Incluir en las programaciones de aula ensefiar el manejo de los dispositivos nuevos que se introduzcan en el aula.

Actuacion 1: Informar al profesorado que debe contemplarse la inclusion del uso de medios tecnoldgicos por parte del alumnado en sus programaciones de aula.

Responsable Direccion ‘ Recursos programaciones Temporalizacién tercer trimestre

Indicador de logro Se incluye este punto en las programaciones Valoracién

Actuacion 2: Elaborar una seleccion de medios tecnoldgicos que se usardn para que los estudiantes interacttien utilizando diferentes tecnologias digitales. (Tablet,
ordenadores, etc..)

Responsable Departamentos TIC ‘ Recursos lista de medios del centro Temporalizacion Anual

Indicador de logro Se ha elaborado una lista por departamentos de los medios a utilizar Valoracion

Actuacion 3: Elaborar una guia sobre el uso de cada dispositivo y sus posibilidades en el aula.

Responsable TIC CompDigEdu ‘ Recursos internet documentos Temporalizacién Anual

Indicador de logro se elabora una guia Valoracién

Actuacion 4: Elaborar tutoriales sobre el uso de los medios tecnolégicos usados para el alumnado.

Responsable Profesorado ‘ Recursos Temporalizacién Anual

Indicador de logro Se han elaborado los tutoriales para los alumnos Valoracion

Actuacion 5: Incluir actividades para el alumnado que enseiie el uso de los medios tecnolégicos.

Responsable Profesorado ‘ Recursos tutoriales de medios Temporalizacién anual

Indicador de logro Se ha incluido en las programaciones estas actividades Valoracién
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H.2 Uso seguro, responsable y respetando los derechos de autor de los contenidos de internet por parte del alumnado (Huella digital, ciberbullying

Objetivo especifico: Incluir en todas las programaciones de aula un protocolo de uso responsable y seguro de internet por parte del alumnado.

Actuacion 1: Disefiar una (infografia, pagina informativa, etc.) sobre el uso de los entornos seguros en internet. (cyberseguridad)

Responsable CompdigEdu yDepartamentos/Ciclos ‘ Recursos Paginas web de internet Temporalizacion Tercer trimestre

Indicador de logro Se ha elaborado un documento para el uso seguro de internet Valoracion

Actuacion 2: Crear un protocolo de identificacion de los tipos de recursos existentes (libres, de autor, etc.)

Responsable CompdigEdu ‘ Recursos documentos sobre busqueda en internet Temporalizacién Tercer Trimestre

Indicador de logro Se ha elaborado una pequefia guia sobre los recursos existentes. Valoracion

Actuacion 3: Introducir estrategias y pautas de actuacién para proteger la huella digital del alumnado (uso de contraseiias, configuracion de la privacidad, uso de redes
sociales, etc.)

Responsable TIC y CompdigEdu ‘ Recursos documentos de privacidad de datos Temporalizacion Tercer trimestre

Indicador de logro Se ha realizado una charla para introducirles en la huella digital Valoracion

Actuacion 4: Disefiar un esquema/diagrama de los riesgos mas habituales por parte de menores y como tratarlos.

Responsable CompdigEdu ‘ Recursos documentos sobre busqueda en internet Temporalizacion Tercer trimestre

Indicador de logro Se ha trabajado un esquema de los riesgos de menores en internet Valoracion

Actuacidn 5: Buscar y/o crear recursos didacticos para informar sobre c6mo se manifiesta el cyberbullying como medio para prevenirlo.

Responsable TIC y CompdigEdu ‘ Recursos Documentos contra el ciberbullying Temporalizacién Tercer trimestre

Indicador de logro Se han trabajado minimo dos recursos didacticos para informar de ciberbullying Valoracion
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H.3 Busqueda y contraste de informacion fiable en internet por parte del alumno.

Objetivo especifico: Incluir en todas las programaciones de aula la busqueda y manejo de informacion fiable en internet por parte del alumnado segun los niveles
educativos.

Actuacion 1: Elaborar un repositorio de paginas web seguras para el alumnado que puedan utilizar en sus busquedas de informacién.

Responsable CompdigEdu y Departamentos ‘ Recursos Paginas web de internet Temporalizacién Tercer trimestre

Indicador de logro Se ha elaborado un repositorio de paginas fiables para busqueda de informacién Valoracién

Actuacion 2: Realizar una guia sobre las posibilidades de los motores de busqueda en internet.

Responsable CompdigEdu ‘ Recursos documentos sobre bldsqueda en internet Temporalizacién Tercer trimestre

Indicador de logro Se ha elaborado una pequefia guia sobre la busqueda en internet Valoracién

Actuacion 3: Elaborar una lista de comprobacion con las caracteristicas que debe reunir una pagina con informacion contrastada y fiable.

Responsable TIC y CompdigEdu ‘ Recursos Posibles listas de caracteristicas de paginas funcionales Temporalizacién Tercer trimestre

Indicador de logro Se ha elaborado una lista con las caracteristicas y compartida en el sharepoint Valoracién

H.4 Establecer y difundir un protocolo de comunicacidn digital con el alumnado.
Objetivo especifico: Establecer y difundir un protocolo de comunicacion digital con el alumnado.

Actuacion 1: Incluir en el plan educativo del centro (PEC) un protocolo de comunicacion digital con el alumnado.

Responsable directora ‘ Recursos Herramientas digitales Temporalizacidn tercer trimestre

Indicador de logro Se ha incluido en el PEC un documento sobre el protocolo digital con el alumnado, que estd incluido en | Valoracién
las actas de claustro.

Actuacion 2: Informar a través de un tutorial en la pagina web del centro de los diferentes canales de comunicacion del centro con el alumnado (correo, aula virtual...)

Responsable ED ‘ Recursos Protocolo de comunicacion establecido Temporalizacion tercer trimestre

Indicador de logro Aparece en la pagina web el documento sobre los canales de comunicacién con los alumnos Valoracion

Actuacion 3: Establecer unas pautas de utilizacion de los canales de comunicacion establecidos.

Responsable ED ‘ Recursos Protocolo de comunicacién establecido Temporalizacidn tercer trimestre
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| Indicador de logro Se ha informado a (la familia de) los alumnos del protocolo de comunicacién establecido Valoracién

MF. MODULO FAMILIAS

Informacion sobre familias: competencia digital, implicacién/colaboracién con el centro.

MF.1 Comunicacién con las familias
Objetivo estratégico: Establecer y difundir un protocolo de comunicacidn digital con las familias.

Actuacion 1: decidir las vias de comunicacion con las familias.

Responsable Direccion ‘ Recursos convocatoria de claustro Temporalizaciéon Mes de septiembre

Indicador de logro Se convoca al claustro para decidir las vias de comunicacién con las familias., se elabora un documento | Valoracién
con las propuestas.

Actuacion 2: Informar a los diferentes equipos/departamentos sobre la decision tomada en claustro y debatir posibles alternativas.

Responsable profesorado Recursos propuestas elaboradas por el claustro para la Temporalizacion Mes de septiembre
comunicacidn digital con las familias

Indicador de logro Se han realizado las reuniones para informar a los ciclos de los posibles modos de comunicacion con Valoracion
las familias.
Actuacion 3: Disefiar a través del claustro el protocolo de comunicacion digital con las familias recogiendo todas las aportaciones de los equipos/departamentos.
Responsable ED Recursos informaciones de los ciclos sobre la comunicacién con las Temporalizacién Octubre
familias.
Indicador de logro Se ha disefiado un plan de comunicacion del centro para las familias y aparece en el acta del claustro Valoracion
Actuacion 4: Establecer protocolos para evaluar y adaptar regularmente el protocolo implementado.
Responsable Profesorado y CompDigEdu Recursos documento elaborado Temporalizacién Final de curso
Indicador de logro Se ha valorado el protocolo en la memoria final de curso Valoracion

MF.2 Conocimiento del centro sobre la competencia digital de las familias y los dispositivos digitales de los que disponen
Objetivo especifico: Actualizar el informe periédicamente.
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Actuacion 1: Decidir la periodicidad con la que se actualizara el informe sobre competencia digital de las familias.

Responsable direccién ‘ Recursos forms competencia digital familias Temporalizacién junio

Indicador de logro se hace un calendario de recogida de informacion Valoracién

Actuacion 2: Realizar actuaciones *pertinentes (Ideas en niveles 1 y 2) en los momentos en los que< corresponda hacer la actualizacion: Disefar, enviar, analizar, extraer
conclusiones y proponer mejoras.

Responsable direccién ‘ Recursos formularios Temporalizacién anual

Indicador de logro se realiza un forms anual para valorar la competencia de familias Valoracién

MD. MODULO DIFUSION Y COMUNICACION

Vias de difusion del centro: web, redes sociales. Estructura, renovacion, creacion de cuentas en redes sociales, protocolos de difusion.

Objetivo estratégico: Disefnar un protocolo de comunicacion y difusién en la que se incluyan las herramientas y mecanismos para la comunicacién
con el claustro, con las familias, con los alumnos y Difusién de actividades a toda la comunidad educativa.

Actuacion 5: Publicar novedades en el boletin digital de Down Madrid al menos con una periodicidad bimensual.

Responsable Direccion Recursos reportes del profesorado Temporalizacion anual

Indicador de logro se publican 5 noticias en el boletin digital de DM Valoracion

5. EVALUACION

CENTRADOS EN LA MEJORA DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Valoracion de la consecucion de los objetivos a través de la valoracion de las acciones planteadas.
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Mecanismos de evaluacién
Este apartado recoge de forma genérica el procedimiento que se va a llevar a cabo para realizar una evaluacion periddica del PDC,

Responsables.
Las personas que actian como responsables dentro del PDC son las siguientes:
e Equipo Directivo.
e CompDigEdu del centro,
e Coordinador TIC
e ATD

Temporalizacidn.

La temporalizacion de la evaluacion se realizara trimestralmente, siempre dependiendo de la temporalizacidn de los objetivos que tenemos planteados.

Si se necesita evaluar de una manera mensual alguno de los objetivos planteados podria realizarse, si bien dependeria del tipo de objetivo que fuera y si este es vinculante con
acciones posteriores dependientes del mismo.

Al finalizar el curso la comision #CompDigEdu elaborara un informe de la consecucién de los objetivos del PDC y las propuestas de mejora para el curso préximo, que seran
elevadas al Equipo Directivo del centro para su posterior inclusién en la memoria anual del centro.

Instrumentos.

Se utilizaran de manera principal los siguientes instrumentos:

Selfie del curso anterior y que se aplicara cada curso escolar.

PDC (Indicadores de logro de cada una de las acciones)

Documentos del centro (libros de actas de ciclos, pagina web, redesseciales, boletin digital etc).
Memoria final y PGA.

Actas de la comision #CompDigEdu.

Valoraciéon del #CompdigEdu del centro.

Valoraciones del ATD del centro.

Cuestionario/s de evaluacion a la comunidad educativa

Proceso de evaluacion del PDC: (Cémo se realiza la recogida de informacién, toma de decisiones, reuniones...)
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Para poder evaluar el plan, sera necesario medir el grado de consecucion de los objetivos que nos hemos marcado (indicadores de logro de las actuaciones)
También sera necesario comprobar la efectividad de las actuaciones llevadas a cabo. Los objetivos son especificos y concretos, medibles, alcanzables, realistas y definidos en
el tiempo.
Para llevar a cabo la evaluacidn, tendremos en cuenta los siguientes instrumentos y herramientas:
e Losindicadores de logro asociados a cada uno de los objetivos y acciones. (Excel)
e La herramienta de evaluacion SELFIE a través de la cual podremos hacer un analisis de la competencia digital del Centro.
e Recogida de datos por parte de la comision #CompDigEdu de la comunidad educativa

El plan se evaluara en funcidn de los resultados obtenidos en el marco de los objetivos y plazos previstos.
Qué vamos a evaluar
1. Eficacia o utilidad del plan en los distintos ambitos
2. Estructura organizativa para la elaboracién e implementacién del plan
Acciones o procedimiento para la evaluacion
Para la evaluacion del plan tomaremos como referencia el mismo desarrollo de los objetivos del plan. Estableciendo las siguientes pautas de actuacion para que sea una
evaluacion realista y ajustada a todo el proceso, donde se produzca el intercambio de acciones necesarias para conseguir el fin planteado.
Tomaremos como referencia para la evaluacién del plan las acciones siguientes y los informes subsidiarios de las mismas.:
1. Reuniones para la evaluacion del plan que de manera trimestral desarrolle la comisién #CompDigEdu.
2. Valoracién de los informes que de manera trimestral realiza la persona #CompDigEdu del centro.
3. Valoracion de la ejecucion del plan que pueda realizar el ATD del Centro.
4. Valoracidn de la ejecucion del plan que pueda realizar el Equipo Directivo
5. Valoracion de la comunidad educativa (docentes, personal centro, familias, alumnado)
En las diferentes reuniones de la comisién #CompdigEdu levantara acta de los acuerdos tomados y de las decisiones planteadas.
Procedimiento para el analisis de los resultados
1. Reuniones de la comisién #CompDigEdu trimestrales. Analisis de los objetivos de cada trimestre y los anuales (se realizan siguiendo la plantilla de temporalizacion del
plan).
2. Debate en las reuniones trimestrales de la comision #CompDigEdu sobre los objetivos y acciones que el plan desarrolla, tanto para ese trimestre o de forma anual
para todo el curso.
3. Extraccidon de conclusiones de la Comision #CompDigEdu del centro al finalizar el curso, sobre el grado de cumplimiento de las actividades y objetivos planteados en
el plan.
4. Extraccidn y analisis de conclusiones de la comunidad educativa del centro al finalizar el curso.
Elevacion de la conclusiones y propuestas de mejora elaboradas por la comisién #CompDigEdu al equipo directivo del centro, para su traslado al claustro de profesores.
6. Inclusion de las propuestas de mejora y los objetivos para el curso siguiente en la memoria anual del centro. De este modo quedarian establecidas las areas de mayor
impacto para el curso préximo y los objetivos a realizar o continuar por parte del centro.

v
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B\)

¢Como elaboramos las Propuestas de mejora?
® En funcidn de las dreas que lo necesiten se formularan las mismas para actualizar el plan.
® En caso necesario se reorganizara la estructura para elaborar e implementar el proyecto.
Valoracion del médulo de formacién del profesorado del PDC:
Es importante incluir este apartado por el papel principal que tiene la formacion del profesorado en el desarrollo del PDCy en la mejora de la competencia digital docente.
éQué valoraremos?
o Eldesarrollo de la formacidn (contenidos desarrollados. Cumplimiento de los objetivos propuestos y valoracion de la misma. Adquisicion de competencias digitales
por parte del profesorado, etc.)
e Laimplicacidn del profesorado del centro (nimero de profesores que realizan la formacidn, porcentaje que representa del claustro, actividades evaluativas
presentadas, etc).
éQuiénes haran la valoracion?
e Plano inicial: CompDigEdu y ATD del centro.
® Plano final: Comision #Compdigedu.
é¢Herramientas?
e Actas del curso y encuesta evaluativa final del profesorado.
e Valoraciones del CompDigEdu y del ATD.
Conclusiones y propuestas de mejora.
Documento inicial elaborado por el ATD y el #CompDigEdu del centro con las propuestas para la mejora de la formacién en el centro.
Exposicion a la comision #CompDigEdu del documento.
Debate de las propuestas para la mejora de la formacion.
Documento de la comisién #CompdigEdu con las propuestas para la mejora de la formacion en el centro.
Inclusion de las propuestas en la memoria final del centro.

A. LIDERAZGO

Medidas y protocolos del centro (informacion, comunicacion y coordinacion en la utilizacion pedagdgica de las TIC, proteccion y seguridad en la red, gestiones internas,...);
aspectos organizativos (espacios y horarios, tareas y responsabilidades de los miembros de la comunidad escolar), entre otros.

Objetivo especifico: Nombrar al responsable #CompDigEdu del Centro.

Valoracion
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Se nombra en septiembre.

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)

Objetivo especifico: Crear la comisién #CompDigEdu del Centro.

Valoracién
Se constituye en septiembre, formada por responsable #CompDigEdu, directora y con el apoyo del responsable de transformacidn digital de Down Madrid

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)

Objetivo especifico: Incluir informacion sobre el PDC en el Plan de acogida al nuevo profesorado y alumnado (en caso de centros que no tengan plan de acogida esta
informacion quedara recogida en el PEC y PGA).

Valoracién
Se traslada el PDC para el conocimiento de todos los docentes, nuevos y personal de plantilla al ser el primer afio que se realiza el PDC con estas caracteristicas.

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)

Objetivo especifico: Consolidar las figuras de liderazgo del centro (a través de puestos de coordinacion, comisiones o responsabilidades especificas).

Valoracion
Se consolidan las figuras de liderazgo digital: coordinador TIC /#CompDigedu y el claustro tiene de referencia a esta persona para resolver aspectos relacionados con la
digitalizacion.

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)

Objetivo especifico: Presentar al claustro las posibilidades de la digitalizacién para avanzar de nivel y mejorar la calidad del proceso de ensefanza-aprendizaje.

Valoracién
Se ha presentado al claustro nuevas propuestas digitales para avanzar de nivel.

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)

Carpeta de materiales y recursos digitales.
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B. COMUNICACION E INTERCONEXIONES

Fortalecimiento o impulso de redes docentes y de centros educativos; Alfabetizacion digital y apoyo a familias; Cooperacion con entidades del entorno, entre otras.

Objetivo especifico: Presentar al claustro las posibilidades de la difusién y trabajo con otras instituciones externas para la mejora del proceso de cambio.

Valoracién
No se ha realizado

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)

C. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPOS

Dotacidn tecnoldgica, conectividad, plataformas y servicios digitales y mantenimiento necesarios, entre otros. el Plan incluird un andlisis de los medios y recursos tecnoldgicos
con los que cuenta para planificar los procesos de ensefianza y aprendizaje, incorporando no solo los de la propia institucion, sino también un andlisis de situacion de los
recursos de las familias/alumnado para el aprendizaje en el hogar, y su disponibilidad real para el proceso de aprendizaje (dispositivos y conectividad).

Objetivo especifico: Implementar un protocolo de mantenimiento TIC estructurado y digitalizado a través de las herramientas de comunicacién del claustro (correo Educamadrid,
aula virtual...).

Valoracién
No realizado

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)

Objetivo especifico: Reflexionar sobre la posibilidad y utilidad de incorporar un equipamiento digital mas avanzado en el proceso de ensefianza (utilizacién de las pantallas
digitales)
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Valoracién
Se han realizado diferentes reflexiones durante el afo, especificando la importancia de la utilidad de incorporar un equipamiento digital mas avanzado.

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)

Objetivo especifico: Dotar a todo el profesorado del centro con dispositivo digital a través de un sistema de préstamo.

Valoracién
El equipo tiene recursos digitales internos, el centro no dispone de dispositivos para hacer sistema de préstamo.

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)

Objetivo especifico: Ampliar la dotacién de dispositivos digitales del centro para facilitar su uso en todo el centro.

Valoracién
No se cree necesario ampliar dotacion de dispositivos digitales.

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)

Objetivo especifico: Optimizar el uso de estos espacios de aprendizaje creando espacios para funciones especificas.
Crear un aula versatil digital con materiales y herramientas de uso digital segun las necesidades.

Valoracion
Existe la sala TIC con ordenadores, pizarra digital y con la posibilidad de uso de tabletas.
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Propuestas de mejora (si fueran necesarias)
Incorporar robdtica a través de lego y recursos digitales

D. DESARROLLO PROFESIONAL

Desarrollo pleno de la competencia digital docente y formacion de directivos, docentes, profesionales de la orientacion y personal de administracion y servicios, para el
compromiso con el desarrollo del plan, entre otros.

Objetivo especifico: Disefiar una actividad formativa enfocada al cambio metodolégico y la digitalizacién de las aulas y adaptada a las necesidades detectadas.

Valoracién
Se ha disefiado un nuevo proyecto con actividades formativas encaminadas al cambio metodologico para acercar la robotica al alumnado.

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)

Objetivo especifico: Incluir en la actividad formativa un médulo inicial bdsico sobre el uso de dispositivos digitales del profesor en el aula y su conexion a la red
del centro.

Valoracion
Se llevan a cabo diferentes formaciones en el drea digital: seguridad, uso de dispositivos, herramientas y metodologias.

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)

Objetivo especifico: Incluir un base teérico/practica de diferentes metodologias activas en las actividades formativas del centro

36



Comunidad
de Madrid

Oiecia et s Bl B R, Plan de Recuperacién, Financiado por
i cm s i L SR Transformacién la Unién Europea
YPoRTARGA W v Resiliencia NextGenerationEU

NOMBRE DE CENTRO CPR EE MARIA ISABEL ZULUETA CODIGO DE CENTRO 28071991

Valoracién
Se llevan a cabo diferentes formaciones en el area digital: seguridad, uso de dispositivos, herramientas y metodologias.

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)

Objetivo especifico: Concienciar al claustro sobre la importancia de compartir y debatir sobre la experiencia en metodologias activas y digitalizacion del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Valoracién
No se ha realizado

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)
Realizar claustros especificos el curso siguiente.

Objetivo especifico: Crear un método de autoevaluacion de la practica docente que incluya la reflexion sobre el uso de las nuevas tecnologias.

Valoracién
Dos veces en el curso se evalla la practica digital a través de cuestionario digital.

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)
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E. PEDAGOGIA: APOYOS Y RECURSOS

Accesibilidad y criterios de calidad; Recursos Educativos Abiertos (REA); niveles de aprendizaje, entre otros.

Objetivo especifico: Incorporar una plataforma de aprendizaje virtual permitida por la administracion en todos los niveles en la que los docentes puedan compartir
recursos con su alumnado.

Valoracién
Se realiza la implementacion de TEAMS educativo en todas las etapas educativas.

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)
Incorporar mas usos.

Objetivo especifico: Conocer los programas de innovacién pedagégica propuestos desde la Administracién.

Valoracién
No se ha propuesto desde la administracién ninglin programa

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)

Objetivo especifico: Adaptar los REA disponibles a las necesidades especificas del aula.

Valoracién
Se han adaptado a las necesidades.

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)

Objetivo especifico: Mantener actualizado el protocolo con respecto a la legislacién vigente.
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Valoracién
Actualizado

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)

Objetivo especifico: Establecer mecanismos de actualizacién y difusién del protocolo de seguridad y proteccién de datos (formacién puntual, infografia, decilogos de
actuacion...).

Valoracion
Se traslada a toda la plantilla a través de plataforma digital interna.

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)

F. IMPLEMENTACION EN EL AULA

Integracion de las metodologias activas y tecnologias digitales para el aprendizaje en el aula. Actualizacion e innovacion de las prdcticas de ensefianza y aprendizaje.

Objetivo especifico: Introducir el uso de dispositivos digitales por parte del alumnado en el aula.

Valoracion

Todo el alumnado de la etapa de EBO utiliza dispositivos digitales 5 veces por semana.

El alumnado de TF cuenta con una pizarra digital en el aula y utiliza 3 veces a la semana tabletas.

El alumnado de PPME cuenta con dispositivos personales que utilizan en todas las dreas y momentos curriculares.
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Propuestas de mejora (si fueran necesarias)

Objetivo especifico: Sistematizar e incluir en las programaciones de aula actividades colaborativas/cooperativas.

Valoracion
Se han incluido actividades colaborativas/cooperativas en las programaciones de aula través del trabajo por ciclos y grupos flexibles.

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)
Incluir en las actividades colaborativas mas uso de tecnologia.

Objetivo especifico: Potenciar el uso de las TIC en las actividades interdisciplinares programadas

Valoracion

Se ha potenciado y utilizado el uso de las TIC en todas las areas:
- Teatro
- Lengua, matematicas y conocimiento del medio
- Educacidn fisica.

Areas de taller de TF y PPME

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)

H. COMPETENCIAS DEL ALUMNADO

Metodologias y estrategias diddcticas; planificacion del desarrollo de la competencia digital del alumnado, y de las competencias clave relacionadas, entre otros.

Objetivo especifico: Incluir en las programaciones de aula a ensefiar el manejo de los dispositivos nuevos que se introduzcan en el aula.
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Valoracién
Se ensefa dentro del aula a manejar los diferentes dispositivos tecnoldgicos.

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)

Objetivo especifico: Incluir en todas las programaciones de aula un protocolo de uso responsable y seguro de internet por parte del alumnado.

Valoracién
Se ensefia en el aula a realizar un uso responsable y auténomo de los diferentes dispositivos tecnolégicos e internet por parte del alumnado.

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)

Objetivo especifico: Incluir en todas las programaciones de aula la busqueda y manejo de informacién fiable en internet por parte del alumnado segtn los niveles educativos.

Valoracién

No se ha incluido en todas las programaciones de aula. Se ensefia en el aula en las etapas de alumnado de mayor edad, la importancia de la busqueda y manejo de
informacion fiable en internet por parte del alumnado.

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)
Incluirla en todas las programaciones de aula.
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Objetivo especifico: Establecer y difundir un protocolo de comunicacién digital con el alumnado.

Valoracion

Se ha implantado la herramienta TEAMS como comunicacioén digital con el alumnado, pero no se ha realizado ningun protocolo.

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)
Realizar protocolo.

MF. MODULO FAMILIAS

Informacion sobre familias: competencia digital, implicacién/colaboracion con el centro.

Objetivo especifico: Establecer y difundir un protocolo de comunicacion digital con las familias.

Valoracion
Se ha implantado TEAMS como herramienta de comunicacion digital con las familias, pero no se ha realizado ningun protocolo.

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)
Realizar protocolo.

Objetivo especifico: Actualizar el informe periédicamente.

Valoracién
No se ha realizado.
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Propuestas de mejora (si fueran necesarias)
Realizar el préximo curso.

MD. MODULO DIFUSION Y COMUNICACION

Vias de difusion del centro: web, redes sociales. Estructura, renovacion, creacion de cuentas en redes sociales, protocolos de difusion.

claustro, con las familias, con los alumnos y difusion de actividades a toda la comunidad educativa.

Objetivo especifico: Disefnar un protocolo de comunicacidn y difusidn en la que se incluyan las herramientas y mecanismos para la comunicacion con el

Valoracion:
Se ha implantado TEAMS como herramienta de comunicacidn y difusién, pero no se ha realizado ningun protocolo.

Propuestas de mejora (si fueran necesarias)
Realizar protocolo.
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